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Wstep

Studiowatem w Instytucie Socjologii UW w latach 1983 —
1989, nastepnie pracowatem na Uniwersytecie
w Gdansku oraz w Warszawie.

Przez wiele lat organizowatem badania (zlecenia,
koordynacja, prezentacje, opracowania) dla duzych
korporaciji.

W prezentacji zaktadam modelowy, wyidealizowany
obraz uniwersytetu, bo patrze poprzez perspektywe
Instytutu Socjologii z Karowej 18. Taki Uniwersytet
realnie mnie uksztattowat.



Gdy w wyniku zmian systemowych w gospodarce

z konncem 1988 roku, a w rok pozniej w polityce,
wytworzyto sie zapotrzebowanie na badania,

w szczegoblnosci sondazowe, powstato wiele osrodkow
badawczych, zarowno krajowych jak i ekspozytur
zagranicznych. Komercyjne badania zaczety tez prowadzic
CBOS i OBOP.

Osrodki te tworzone byty, czy gro kadry stanowili badacze
wywodzgacy sie z uniwersytetow czy z osrodkow
akademickich. Dziekiich wiedzy i umiejetnosciom,

w krotkim czasie osrodki te osiggnety bardzo wysoki
poziom merytoryczny.



Sitg polskiego srodowiska
badawczego jest uniwersytecki,
w duzej mierze, jego rodowod,
ktoremu zawdzieczamy tworcze
badania opinii i rynku

na przetomie XX i XXI wieku.



Na ten uniwersytecki rodowadd polskiego srodowiska
badawczego sktada sie bagaz*:

Bogatej tradycji filozoficzno-metodologiczno-etycznej szkoty
IWOWS kO'Wa FSZaws kIEJ [Kazimierz Twardowski, Kazimierz Ajdukiewicz, Tadeusz Kotarbinski, Stanistaw

Lesniewski, Jan tukasiewicz, Alfred Tarski, Wtadystaw Witwicki, Maria Ossowska, Stanistaw Ossowski, Wtadystaw Tatarkiewicz]

Popazdziernikowej tworczej adaptacji technologii amerykanskiej
w zakresie st. nauk Spot. (a. matewski s. Nowaki Jego Grono)

Socjalistycznej tradycji nauk spotecznych [L. krzywicki, s. czarnowski,
A. Hertz, E. Szturm de Sztrem, E. Lipifiski, J. Strzelecki]

Wspotczynnika humanistycznego . znaniecki i innych dokonan 100
lat socjologii polskiej

* Rozumiany nie jako kula u nogi, ale jako zestaw przydatnych w podrdézy do innych

kultur, rzeczy _
Andrzej Kowalczyk, 8.11.2013



Podstawowgq tezg referatu jest, ze

Etvka, jako czesc tradycji
jest wazna, mozliwa
| korzystna dla badacza.



Patrzgc nieco humorystycznie, mozna powiedzieé, ze doswiadczenie wielu osdb jest
takie, ze postepowanie zgodnie z wysokimi zasadami etycznymi nie jest optacalne.

Ten poglad znakomicie ilustruje rysunek Andrzeja Mleczki przedstawiajgcy meldunek
powracajgcego z pola walki rycerza: ,Wszyscy, ktorzy walczyli fair, zgineli”.

WSZXSCY, KTs RZ.
WALCZYL\ FAIFl{
ZGINELY

moze tatwiej bytoby zatem powiedzie¢, ze

,Nie idzcie tg drogg!”?




Nie, bo jesli nie pojdziecie tg drogg, czesto
trudng i zmudng, to badania stracg sens

Przez analogie do sensu ludzkiej pracy* mozna okresli¢
sens badan jako iloczyn trzech czynnikow:

S= SU « ngOB x SE

S sens badan

SU spoteczna uzytecznosc

ngOB nie degraduje osobowosci badacza
SE sens ekonomiczny

*O sensie ludzkiej pracy w kontekscie etyki Solidarnosci gtosit kazania i pisat
w latach 80/81 ks. Jozef Tischner



W korporacji, dla ktérej badacz pracuje lub, na pewnym etapie,
ewolucji firm badawczych (nieunikniona menedzeryzacja) badacz
podejmuje refleksje nad samym sobg i moga pojawic sie dos¢
elementarne pytania, na ktore spojrze¢ mozna z dwoch
perspektyw:

uniwersyteckiej | z perspektywy korporacji.



Problem

Problem dla badacza, wywodz3acego sie z uniwersytetu, zarysowa¢ mozna nastepujaco:

1. badacz, ktéry wywodzi sie z uniwersytetu, pracuje dla lub w korporacji
2. Tymczasem uniwersytet i korporacjg roznig sie zasadniczo:

A/ Strukturg wtasnosci :  autonomia vs wtasnos¢
B/ Systemem wartosci: etos nauki vs kultura organizacyjna korporacji
C/ Ograniczeniami: tradycja vs biznes/rynek

Dylemat przed jakim staje badacz to taki, zeby nie
zmarnowac szansy jaka daje dziatalnosc na rynku
(praca dla lub w korporacji), a jednoczesnie
pozosta¢ wiernym etosowi.



Autonomia
Etos
Tradycja

Badacz wywodzi sie
z Uniwersytetu

Wiasnosc
Kultura organizacyjna korporacji
Biznes

Badacz dziata na
rynku i wykonuje
zlecenia korporacji

Nie zmarnowac szansy (awans, zarobek) i pozosta¢ wiernym etosowi



Dylematy mogg przejawiac sie na roznych polach,

np. rozumienie elementarnych dla badan cech.

Przyktadowo:

 po co robisie badania?

e czy odpowiedz zalezy od formy pytania, wynik,
od formy badania?

* jakie sg najlepsze formy badan?

e jakie kwestie poddawac badaniu?

e czy publikowaé/upowszechnia¢ wyniki badan?

 cnoty badacza



Po co sie robi
badania?

Badanie jest dziatalnoscia
naukowg

f. poznawcze

f. predyktywne

Badacz jest naukowcem
(autonomia)

Badanie, nawet przynoszace
niespodziewane (,zte”) wyniki
jest wartoscig samg w sobie

Badanie jest instrumentem

f. legitymizacyjne (pi-arowe)

f. kontrolne

Badacz jest urzednikiem
(podlegtosc)

Badanie jest czesto ztem
koniecznym ze wzgledu na
wymagania zewnetrzne
(biznesplan, obligatoryjna
ewaluacja itp.)



Czasami uzywane bywa metafora ilustrujgca
jedyng korzys¢ z badania, ze badania sg jak
latarnia dla pijaka, nie zeby sie oswieci¢, a zeby sie
podeprzeé. Podobng refleksje miat tworca jednej
z wiodacych agencji reklamowych.

David Ogilvy:

LZauwazytem rosngcg niechec ze strony szefow
marketingu do stosowania wtasnych osgdow;

Z requty zbyt polegajg oni na badaniach

| uzywajq ich jak pijak latarni - do kurczowego
trzymania sie, zamiast do oSwietlenia
otoczenia”.
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Czy odpowiedz zalezy
od formy pytania
(wynik od formy
badania)?

Po to s3
badacze/uniwersytety/katedry
metodologii

Np. wptyw stownictwa

Pytania zamkniete i otwarte

Efekt porzadku pytan, kafeterii

Efekt filtra ,nie wiem”, ,inne”

i caty szereg innych czynnikéw

Przeswiadczenie

0 nieograniczonym, mozliwym
wptywie badacza na wynik
badania (manipulatorzy)

»Odpowiedz zalezy od tego jak
sie zada pytanie”

,Juz my tam wiemy, jak wy to
robicie, ale nie bedziemy
zaglgdac¢ wam do kuchni”



W kontekscie rozwazan o badaczach jak ,,manipulatorach”, warto

pamietac o stereotypowym, negatywnym widzeniu badan nawet
wsrod tych, ktorzy z nich korzystajg

(9E5TEM Z O5RobIKA
BADANIA oPINI| Sfe-
BEGINED ; JAKI JEST |
PANA 5ToSUNEK DO

RIECLYWISTOS 2

,M0ogtbym a priori przytoczy¢ wyniki badan
empirycznych, z ktorych ad hoc wynikatoby,

Ze spoteczenstwo nolens volens zaakceptowato
podwyzki i poddaje sie strukturalnym procesom
frustracji, kastracji i defekacji”.

Jaruzela 198(7?), pismo satyryczne Il obiegu




Samo stowo BADACZ moze miec rozmaity

kulturalny kontekst

BADA FAN OPINIE, |
PUBLIC2NA [ PYTA FAN
= Co Ml SIE, NIE FoboRA?

PAN MI SE, Hig RoboRA

Ponizsze rysunki dzieli duza rdznica czasu, ale
ich tresc jest niemal identyczna, co znaczy,
ze stereotyp jest bardzo silny.
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Jakie sg najlepsze
formy badan?

Rdéznorodne, nie tyle formy sg

wazne, co cechy

rzetelne

adekwatne

ciggte
systematyczne

trafne

poprzedzone kwerendg
w ramach Desk Research

szybkie i tanie

Presja czasu: ,,Mniejszg uwage skupia
sie na odpowiedniosci informacji niz
na samym fakcie jej dostarczenia”*

Presja/kryterium ceny

Z katalogu PTBRIO 2009: Najlepszym
przyktadem [ presji ceny] sq koncepcje
wtgczania skomplikowanych badan na
specyficznych grupach respondentow do
omnibusow. Gratuluje zleceniodawcom
dobrego samopoczucia i akceptacje takich
rozwigzan. Ocene jakosci tak zebranego
materiatu mozna pozostawic ekspertom od
metodologii

... po to, zeby mieli do zbadania przypadek
kliniczny i mogli pokazywac studentom, jak
czegos robic nie nalezy.



Jakie kwestie
poddawac badaniu?

istotne

wymogi powtarzalnosci

kontrolne

,Niezaleznie jakimi zasobami
informac;ji

i wiedzy o rynku sie dysponuje, to
i tak zawsze zgtasza sie potrzebe
uzupetnienia informacji”

Arbitralna ingerencja, nawet
w kwestionariusz osob nie zawsze
kompetentnych:

,» hie jest nam potrzebna ta
wiedza” ,

»hie pytatbym o ocene [tej
reklamy], bo ludzie sie na tym nie
znajq’,

»to pytanie jest absolutnie zbedne”



Czy wynik badan
nalezy publikowac/
upowszechniac

w ramach korporac;ji?

Polityka informacyjna strukturyzuje organizacje
Wypada zauwazyc, ze [wzglqgd na (linia, sztab, departament, pion strategiczny,

obronnos¢ paristwa], czy inny :caktyczny itd. (wiecej wojska niz Webera).
interes panstwowy, ktorym mozna — e = I e o=
usprawiedliwiac ograniczanie
wolnosci naukowego stowa, nie
nalezy naduzywac {(...)

Szczegdlnie przykre sq dla nauki
wypadki, w ktorych nie pozwala sie
na ogtaszanie pewnych wynikow
naukowych ze wzgledu na to, ze
ogtoszenie ich mogfoby miec
niepozqdane nastepstwa dla linii
politycznej czynnikdow rzqdzqcych.
(...) Zatajanie niemitych prawd po
prostu sie nie optaca.”




Sprawa publikacji wynikow badan jest dla naukowca rzeczg oczywista.

Pomijam sprawe publikowania wynikow badan przez korporacje na zewnatrz, bo wyniki
mogaq stanowic tajemnice handlowg i wtedy nie powinny by¢ znane konkurencji.
Zauwazy¢ mozna jednak, ze kultura organizacyjna wspoétczesnych korporacji, szczegdlnie

z amerykanskim rodowodem, oparta jest na wiezi informacyjnej, dostep do informac;ji

i jej szczegodlna reglamentacja strukturyzujg organizacje. Pewien wptyw na ten stan rzeczy
ma silne nasycenie amerykanskich korporacji bytymi wojskowymi po | wojnie,

a szczegolnie po Il. Zauwazy¢ mozna, ze nauka o organizacji i zarzgdzaniu nasgczona jest
nomenklaturg wojskowa: linia, sztab, strategia, logistyka itd.

Jako ciekawy przyktad polityki informacyjnej, mozna przypomniec¢ znakomity dokument
Marcela tozinskiego , Proba mikrofonu”. Rzecz dzieje sie w zaktadach Pollena Uroda

w 1979 roku. Pracownik radiowezta postanawia wzbogaci¢ program o powazniejsze tresci,
zadajgc pracownicom pytanie, czy czujg sie wspotgospodarzami zaktadu. Ku jego
zdumieniu nikt nie odpowiada twierdzgco, a nagrania przedstawione dyrekcji spotykajg
sie z ostrg krytyka. Argument radiowca jest taki, ze nalezy pusci¢ materiat, zeby pokazac
zatodze, ze nie czujg sie wspotgospodarzami i tym samym, zeby poczuli sie
wspotgospodarzami, bo traktuje sie ich serio. Z kolei dyrekcja twierdzi, ze nie, bo
pracownicy nie rozumiejg o czym mowig, bo to kobiety...



Przejrzystosc
awansow
i stabilnosc¢

Cnoty
badacza/pracownika

i e N %4—
UNISED SYT L

NIE vc W MYSLENIU
POSLUSINYM

OSSOWSCY, SOCJOLOGIA, FILOZOFIA

»Pracownik naukowy to taki czlowiek, do
ktorego zawodowych obowiazkéw nalezy
brak poshiszeristwa w mysleniu. Na tym
Ppolega jego shuzba spoleczna, aby pelniac swe
zawodowe czynnosci nie byl w mysleniu
postuszny. Pod tym wzgledem nie wolno mu
by¢ postusznym ani synodowi, ani komiteto-
wi, ani ministrowi, ani cesarzowi, ani Panu
Bogu. Jezeli jest postuszny, jezeli poglady
swoje zmienia na rozkaz, albo jezeli mysl jego
nie jest w zgodzie z jego stowami, sprzenie-
wierza si¢ swoim obowigzkom, tak jak si¢
sprzeniewierza inzZynier, ktory dla Swigtego
spokoju, albo dla zysku, albo przez lenistwo,
albo przez malodusznos¢ pustakami zaste-
puje zelazobeton albo drewnem granit”.

Z Weberem
na bakier

Caty szereg
mechanizmow
,konformizujgcych”
postawy.

Korporacja moze nie
zleci¢ asertywnemu
badaczowi nastepnego
badania, nie zaprosic

go do sktadania ofert itd.



Co robic?

Jak postepowac?



Nie jestesSmy, na szczescie, bezbronni wobec tych dylematow.

Co robic?

Uszanowac réznorodnosc¢ kulturalng, przyjac¢ naturalnosé
konfliktu:

A/ Instytucjonalizowac konflikt

B/ Edukowac odbiorcow

C/ Dbac o najwyzszg jakos¢, stale doksztatcac sie
D/ pamietac o autorytetach polskich, casusy

E/ W skrajnych przypadkach asertywnos¢ z uzasadnieniem

Andrzej Kowalczyk, 8.11.2013



Instytucjonalizowac¢ konflikt

Pomimo, ze mozna spotkac sie z uzasadnionymi

opiniami, ze

* Wiekszosc¢ pozyskanych informacji z firm badawczych ma niewiele wspdlinego
z decyzjami podjetymi pdzniej w przedsiebiorstwach

» Wiekszos¢ informaciji z rynku zbierana jest, gdy decyzje juz podjeto

* Wiekszosc¢ zebranych informacji marketingowych nie jest wykorzystywana

nie oznacza to, ze badania nie majg sensu. Nalezy starac sie wigczyc je
w proces badawczo-rozwojowy.



problem

W korporacji dbamy o wtgczenie badan
A w proces badawczo-rozwojowy: cykliczny
| samokorygujacy sie

—

- | DR, badanie

dziatanie

N

=== | ocena skutkéw




Edukacja odbiorcow

B1 Warsztaty, nie same prezentacje
B2 Desk research (krytyczny, ale bez przesady)

B3 Wtaczenie sie w proces badawczo - rozwojowy

B1. dobrze jest nie ograniczac sie do samej prezentacji wynikdw badan, a prowadzic¢
warsztaty, na ktérych prezentowana jest metodologia badan, omawiane jest mozliwe
wykorzystania badan w procesie badawczo-rozwojowym, ograniczenia i projektowanie
dalszych badan. Generalnie, im nizszy szczebel organizacyjny , tym zainteresowanie,
zrozumienie, a zatem i korzysci z badania mogg by¢ wieksze.

B2. Na ogdt korporacja ma juz jakies badania, opracowania, analizy,
strategie rozwoju itd. Zauwazy¢ mozna niedobrg praktyke firm
badawczych w stosunku do wczesniej wytworzonego materiatu:
ignorowanie go lub miazdzaca krytyka. Z korzyscig dla korporacji i dla
badacza wazng czescig badania powinien by¢ desk research.

B3 Nalezy pamietac, ze jesli nastepuje zmiana, na przyktad wskutek
decyzji popartej badaniem, to immanentng czescig tej zmiany jest jej
ewaluacja.




Wysoka jakosc, state doksztatcanie sie

C1 Mozna powiedzieé, ze nie ma takiego prawa rynku, ktére
uwalniatoby badacza od najwyzszej starannosci w jego
dziatalnosci.

C2 Wiaczeniu badan w proces badawczo-rozwojowy sprzyja
posiadanie szerokiej wiedzy ogdlnej na temat badan, ale takze
wiedzy na temat wykorzystania badan, na temat reklamy,
marketingu, czy zarzgdzania.

C3 Dobra wspodtpraca z korporacjg mozliwa jest, gdy towarzyszy jej
szerokie i autentyczne zainteresowanie nie tylko badaniem, ale
rowniez merytoryczng strong dziatalnosci zleceniodawcy.

C4 Badacze lubig badania. A skoro lubig, to akceptujg takze ich
niedoskonatosci i wady i ograniczenia. Badacze bronig nie tylko
jakosci badan, ale takze dobrego imienia badan wobec
krzywdzacych stereotypow.

C1 starannos¢
C2 wiedza

C3 ciekawos¢
C4 ,lubie to”




Autorytety polskie, casusy

L S0GJ0LOGL
i NA UNIWERSYTECIE
WARSZAWSKIM

f DR i FRAGMENTY
MORALNE L o ‘ HISTOR

Kwestie etyczne dyskutowane byty w nauce polskiej szczegdlnie po 1956
roku, kiedy donosnym gtosem odezwali sie ludzie bedgcymi autorytetami,
a w okresie stalinowskim z nauki wyeliminowani lub zepchnieci na
margines (zostato wtedy np. przettumaczonych przez nich wiele dziet
filozofow wydawanych potem w BKF), jak Kazimierz Ajdukiewicz czy
Stanistaw Ossowski, ktory pisat swoje dzieto ,,do szuflady”.

Takze ci, mtodzi na ogét naukowcy, ktérzy postepowali nieetycznie, a czesto
brutalnie krytykowali swoich starszych kolegéw, dokonali rewizji swoich
pogladdw, a przede wszystkim rewizji swojej postawy, jak Leszek
Kotakowski, i wywierali potem znaczny wychowawczy wptyw.

Warto sie z dziejami nauki polskiej zapoznac, bo historia ta dziata
wzmachiajgco, kiedy cztowiek sie waha, czy nie pdjs¢ ,,po linii”.




W skrajnych przypadkach
asertywnosc¢ z uzasadnieniem
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,O0to Ja was posytam jak owce miedzy wilki.
Badzcie wiec roztropni jak weze, a nieskazitelni
jak gotebie!” (Mt 10,16).







Inicjatywa grupy mtodziezy uniwersyteckiej zostata nazwana ,,Na strazy
sondazy”. Dziatalnos¢ grupy, wsparta przez profesorow metodologii

i wtadze Instytutu Socjologii osiggneta w krétkim czasie wysoki poziom
i moze pochwali¢ sie znaczgcymi dokonaniami. Sta¢ na strazy czegos
kojarzy mi sie z ideg harcerstwa. Warto przypomnie¢ symbolike odznaki.

RAMIONA KRZYZA
- oznaczaja ciezka droge

oraz gotowosé do walki i poswiecen

PROMIENIE

- oznaczajg pozytywne oddziatywanie LILIJKA

harcerzy na spoteczenstwo -~ jest znakiem skautowym
T - wzorowana na igle

magnetycznej buscoli

- symbolizuje podazanie harcerzy
przez ycie zgodnie z ideatami
Przyrzeczenia i Prawa Harcerskiego

HASELEO ,CZUWAJ”"

- wywodzi sie z czasdw, gdy
pozdrawiali sige tak rycerze

w czasie nocnej stuzby

- przypomina o state] gotowosci
do czynu, stuzby OjczyZnie,

ZIARNA PIASKU
pracy dla innych i nad sobg

- 0Znaczajg niezliczone rzesze
harcerek | harcerzy

- symbolizujg takZze trudy i radosci
na cigZzkiej drodze zvycia

WIENIEC LAUROWY

- symbolizuje zwycigestwo
WIENIEC DEBOWY - wywodzi sie ze staroZytnosci,
- symbolizuje mestwo i site, gdy zwyciezcow olimpiad

ale takze wrazliwosdé dekorowano wiencami laurowymi

OKRAG
-symbolizuje dazenie

do doskonatosci

- oraz bratni krag. ktéry
taczy wszystkich harcerzy



Czuj, czuj! Czuwaj!
na strazy sondazy



Dziekuje

andrzej.kowalczyk @totalizator.pl
a.c.kowalczyk@wp.pl

Andrzej Kowalczyk, 8.11.2013
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cztowieka”.

Andrzej Kowalczyk, 8.11.2013
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