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Realizacja badania

' m/ BADANIE JAKOSCIOWE
4 §

21 wywiadow pogtebionych

Przedstawiciele czterech grup — badacze, dziennikarze,
naukowcy i komentatorzy

Termin realizacji badania — sierpien - wrzesien 2013
Miejsce realizacji — Warszawa i Krakéw
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% Badanie w catosci przeprowadzone przez zespot
»,NA STRAZY SONDAZY”
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CZYM JEST SYNDROM
GtUCHEGO TELEFONU




| Model komunikacji
sondazy badacz-dZiennika re

ETAP KONSTRUOWANIA BADANIA

(najbardziej zintensyfikowany etap, szczegdélnie w obszarze konstruowania pytan)

RZADZIE) CZESCIE)
strategia "klient nasz Pan" strategia fachowego doradztwa

A 4

ETAP PRZEKAZANIA WYNIKOW

(komunikowanie mechaniczne - przekazanie produktu)

Wazny CZAS. Badacze najczesciej przekazujg dziennikarzom tabele z wynikami i komentarzami. Pytania
dziennikarzy dotyczgce rezultatow badania sg bardzo ogdlne lub nie wystepujg wcale a préby zagtebienia sie
w dany temat nalezg do rzadkosci. Czesto komunikacja konczy sie na przekazaniu wynikéw.

A 4

ETAP PUBLIKACJI BADANIA

(przewaznie brak komunikacji)

1. Brak konsultacji w tym obszarze, brak wptywu na wyglad i tres¢ publikacji sondazowych.

2. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej badanie jest ewidentnie Zle przedstawione- wtedy badacze starajg sie
interweniowac, chociaz jak sami przyznaja, nie zawsze wiedzg do kogo sie zwrdcic.
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Komunikacja
dziennikarz-komentator
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e Czym jest syndrom?

Prowadzi to do sytuacji,
w ktorej opinia publiczna
otrzymuje niepetng
wiedze na temat
sondazu i jego wynikoéw,
€O zazwyczaj staje sie
podstawg dla zarzutow
formutowanych wobec
samej instytucji sondazu
oraz w stosunku do
uczestnikow procesu
komunikowania danych
sondazowych.

Na poczatku procesu
informacja o sondazu
jest dos¢ szczegdtowa,
petna i zawiera wiele
waznych tresci. Wraz z
postepowaniem
procesu informacja ta
zanika, staje sie coraz
bardziej uboga w tresc.

Droga, jaka przechodazi
sondaz od chwili
zamowienia go do
opublikowania wraz z
komentarzem w prasie,
przypomina syndrom
gtuchego telefonu.
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nastazy - Przyczyny wystgpienia syndromu

sondazy

v’ Sondaz jako produkt — ma spetnia¢ wymagania klienta

v’ Klient — ograniczo‘n'e mozliwosci finansowe

v Dynamiczny s',wiz'at medidéw — szybk‘i‘ﬁtez‘l‘bdpracy A
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nastazy - Przyczyny wystgpienia syndromu

sondazy

v" Sondaz jako news — ma zainteresowac czytelnika

v v' Czytelnik — nie potrzebuje szczegétowej noty
A\“ NEWS v’ Praca innych dziatéw w redakcji nad publikacja
ih llll ) _ _
u v Kierunek posiadanego wyksztatcenia
v Artykut ma by¢ atrakcyjny — na drugim

planie jest rzetelnos¢ badania
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v" Komentarz do wynikéw badania tez m
v" Oczekiwania — komentowanie ,,
v Problem autoryzacji — skr

w mediach

\

owac czytelnika
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v’ Dystans — inne reguty badan naukowych i marketingowych

2.0=(v)sin (%3> TIE /V) v Problem z mechanizmem rynkowym i kompetencjami
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Y - pracownikow firm badawczych

Zaangazowanie naukowcow
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SRODOWISKO ZAANGAZOWANE
ANGAZOWANIE poprzez pisanie

SRODOWISKO MALO AKTYWNE
BRAK ZAANGAZOWANIA — naukowcy

tekstow majacych na celu edukowanie
w zakresie metodologii badan,
wykonywanie badan cytowanych w
mediach (np. Diagnoza spotfeczna).

nie realizujg badania, nie opisujg go i
nie komentujg. Nie widzg wiec tez
powodu edukowania spoteczenstwa w
tym zakresie
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==y Narzedzia naprawcze

Unifikacja sposobdw realizac;ji
okreslonych typow badan opinii Celem tej innowacji jest préba uczynienia
debaty wykorzystujgcej wyniki sondazowe
bardziej przejrzystg. Chaos informacyjny
wywotany nadmiarem réznego rodzaju
danych pochodzacych z badan opinii moze
zosta¢ opanowany poprzez porownywanie
réznych wynikow sondazy w czasie, czemu
miatoby przede wszystkim towarzyszy¢
poszukiwanie trendow.
(Propozycja Komentatora)

Unifikacja miataby na celu wypracowanie statych
i standardowych schematdéw badan dla tych
typow sondazy, ktore prowadzone s3
systematycznie przez rézne agencje badawcze.
W srodowisku badaczy nie ma zgody, co do tej
propozycji. Argumentem jej przeciwnikow jest to,
ze metodologia badania stanowi wtasnos¢
intelektualng firmy
(Propozycja Badacza)
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Jawnos¢ warsztatu

badawczego firmy

Postulat ten odwotuje sie

do potrzeby znajomosci
warsztatu badawczego
firmy, dzieki ktorej

konkretne wyniki sondazu

mogtyby zostac
zinterpretowane w
kontekscie metodologii
danego badania.

(Propozycja Naukowca)

Narzedzia naprawcze

W2z4r niezaangazowania
politycznego

Innowacja ta zwraca uwage na
potrzebe bardziej
merytorycznej dyskusji o
sondazach, czyli takiej, ktéra
konstruowana bytaby w
oparciu o kryteria analizy
naukowej, a nie o zespot
wartosci charakterystycznych
dla konkretnego swiatopogladu
i przekonan politycznych.
(Propozycja Komentatora)
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Repozytorium badan
sondazowych

Propozycja ta polega na reanalizie
badan opinii. Wyniki pochodzgce
z roznych osrodkow badawczych
miatyby by¢ analizowane
wspadlnie, ale z uwzglednieniem
wystepujacych pomiedzy nimi
réznic metodologicznych.
Praktyce tej towarzyszytoby
zatozenie, ze taczenie badan z
réznych zrédet ma prowadzic do
lepszych wnioskow.
(Propozycja Naukowca)
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d na stragy Podsumowanie

ZDIAGNOZOWANE PROBLEMY

Konferencja Sondaz polski. Metoda, etyka, media
8.11.2013
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Dziekujemy

Na Strazy Sondazy
https://www.facebook.com/NaStrazySondazy
http://nastrazysondazy.uw.edu.pl/| nastrazysondazy@uw.edu.pl

Justyna Rybicka

Marta Tomaszewska
Zespot Na Strazy Sondazy
Opiekun prof. Antoni Sutek
Wsparcie Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego




