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Badania bez ankietera

Na poczatku byt ankieter, ktory:

- wyjasniat trudne pytania

- podpowiadat, powtarzat

- zatrzymat respondenta diuzej
(70 minut)

... a kiedy ankietera zabrakto, nikt:
- nie wyjasnit

- nie powtorzyt

- nie zatrzymat

... dlatego w pierwszych badaniach online wiele byto:
- przerwanych ankiet

- nielogicznych odpowiedzi

- problemow z kontrolg prob
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W badaniach spotkaty sie dwa swiaty

Klasyczny Wspotczesny

:Zdjecia pochodzg Wikipedii
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Trzeba byto préobowac i nauczyc sie to robi¢ na nowo

ONLINE!
Jak dobierac probe?
Jak zapraszac¢ do badania?
Jak budowac kwestionariusze (struktura, czas)?
Jak projektowac pytania kwestionariuszowe?
Jak utrzymac uwage w kwestionariuszu (wszystkich)?
Jak porzagdkowac zebrane dane?
Jak wazyc¢ dane?

Jak analizowac?

Wysoka jakosc¢ danych!
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Skad sie biorg respondenci online?

RTS Panel badawczy

I Wszyscy internauci I I Wszyscy internauci I

Uzytkownicy stron* I Uzytkownicy stron*

Osoby, ktore wziety udziat w jakimkolwiek badaniu

Uzytkownicy stron w czasie realizacji badania .
I y y ) z rekrutacjg do Panelu

,Osoby, ktore
zapisaty sie do
Panelu

Osoby, ktore w czasie realizacji
badania miaty czas i che¢ wzia¢
w nim udziat.

MOZNA WRACAC. ZAPROSZENIA

Osoby, ktére w momencie emisji
zaproszenia miaty czas i che¢ wzigc
w nim udziat.

* najczesciej sg to grupy witryn internetowych JEDNORAZOWO
obstugiwanych kompleksowo przez wydawcow,
powierzchnie ptatne za emisje
o ot °
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Kto wypetnia — rdznice w profilu

Pte¢

Wiek

Wyksztatcenie
Miejsce zamieszkania
Sytuacja zawodowa
Dochody

Wielkosé gospodarstwa
domowego

Staz w internecie
Czestotliwos¢ korzystania

Kompetencje komputerowe

wiecej mtodych

wiecej gorzej zarabiajgcych

wiecej 0sob z duzych
gospodarstw

(ale tez heavy users)

G
na strazy
sondazy

wiecej kobiet

wiecej lepiej wyksztatconych
wiecej 0sob z duzych miast

wiecej 0sob ze statg pracg

dtuzszy
wiecej heavy users

wyzsze

@
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Kto wypetnia — réznice w wynikach

Znajomos¢ marek wyzsza
Uzywanie produktow wyzsze
Intencja zakupu produktéow wyzsza
Zapamietanie reklam marki wyzsze

Unikanie odpowiedazi,

porzucanie ankiety czestsze
Liczba wskazan w dtugich
pytaniach wielokrotnego wickag
wyboru
- -;:_ T # 4

all
na strazy
sondazy
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Kiedy stosowac

szerokie proby celowe, takze reprezentatywne
krdtsze, prostsze ankiety

grupy docelowe definiowane behawioralnie lub
geolokalizacyjnie (szerokie oraz waskie)

specyficzne grupy docelowe (targetowane pod
katem zachowan w internecie, kontaktu ze
stronami, reklamami)

taczenie z ,twardymi danymi”

préby celowe
dtuzsze, bardziej ztozone ankiety
waskie grupy docelowe

powroty do respondenta (profil demograficzny,
styl zycia, uzywanie produktow, uzywanie
specyficznej kategorii itd.)

testy poufnych materiatow

komunikacja w obie strony

Narzedzia te majg rdzne zastosowania ze wzgledu na specyfike!
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Z czym sie mierzymy w
badaniach online

@
na strazy
sondazy .
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Najczestsze obawy wobec badan online

Problem doboru proby

Niska stopa zwrotu,
specyfika odpowiadajgcych

Brak kontroli ankietera — ,klikacze” i ,psotnicy”
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Penetracja internetu w

.Iak dObieraé prébQ Online wybranych grupach

95%
0s6b z wyizszym
wyksztatceniem

* Populacja

95%
= Polacy # internauci (jeszcze ©) S
— nie powinno sie badac grup o niskiej penetracji internetu -
(ALE wiekszo$¢ typowych TG mozemy spokojnie badad) o

Y™
75%
0séb majacych
stafg prace

*  Metody doboru
= brak,spisu internautow”, niejednoznacznosc identyfikacji

— identyfikacja cookie, weryfikacja struktury

*NOTA: Cookie nie jest jednoznacznym id uzytkownika (rézne przegladarki), wiecej przeglgdarek, rozne osoby przy komputerze

c,! |
na strazy
([ ) sondazy ®
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Od czego tak naprawde zalezy trafnosc¢ badan?

Jak poznac ,,wynik prawdziwy”?

B ace (cate] acii

= badanie ,proby reprezentatywnej”
Co to jest proba reprezentatywna?
= losowa i w petni zrealizowana (?)

= kwotowa/warstwowa,
,reprezentatywna
pod wzgledem” (?)

= taka, w ktorej osoby dostepne
do badania nie réznig sie od
niedostepnych pod wzgledem
cech zwigzanych z badanymi zjawiskami (!)
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RTS — co zrobi¢, nie znajac profilu uzytkownika

Co wiemy o uzytkowniku (pliki cookies*)
]

Vot dad
= informacje techniczne i behawioralne ' ! ,_V' g
a¥t !
— losowy-warstwowy dobdr cookies do badania (populacja cookies jest
heterogeniczna — heavy i light users )

— spis cookies (gemiusTraffic), losowanie

— regulowana emisja zaproszen (wiek, aktywnosci cookies, cykl
zaproszen, capping)

— zaktadanie kwot minimalnych na niedoszacowane grupy
—> emitowanie zaproszen na stronach o tgcznym zasiegu powyzej 80%

Jak dobiera¢/korygowac probe, aby osiggnac wysoka jakos¢ wynikow
=  kluczowe zmienne wymagajace kontroli

— zmienne soc-dem

— zmienne specjalne, behawioralne (ok. 10 zmiennych
dopasowanych do typow badan)

Konferencja SONDAZ POLSKI. METODA, ETYKA, MEDIA - Kto wypetnia te ankiety przez internet? | co z tg reprezentatywnosécig?



Korekta préby — demografia

GRUPA CELOWA: POLACY 15-49 LAT

Kontrola ,,standardowych” zmiennych
soc-dem przybliza dane do

o referencyjnych, ale i tak pozostaje

73% spora roznica ®

wysylanie co najmniej
kilkunastu sms-ow dziennie

czytanie Gazety Wyborczej

kupowanie batonikow

0% 20% 40% 60% 380% 100%

B bez wazenia
B waZenie - demografia

B wynik badania CAPI

Zrédto: badania w ramach projektu ,lnnowacyjne metody poprawy jako$ci badar prowadzonych przez internet”, maj 2010

dll
o na strazy
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Korekta préby — wyjscie poza demografie

GRUPA CELOWA: POLACY 15-49 LAT

Nadzorowanie dodatkowych
zmiennych kontrolnych przybliza dane do
wyniku referencyjnego

wysylanie co najmniej
kilkunastu sms-ow dziennie

79%

i . 73%
czytanie Gazety Wyborczej 68%

kupowanie batonikéw 90 Stosowanie w zaleznosci od badanych grup
roznych zmiennych dla zjawisk:

0% 20% 40% 60% 80% 100% * zwigzanych z internetem
* niezwigzanych z internetem — populacja

B bez wazenia

® wazenie - demografia internautow
i wazenie - demografia + inne zmienne * niezwigzanych z internetem — grupy celowe szersze
W wynik badania CAPI niz grupa internautéw

Zrédto: badania w ramach projektu ,lnnowacyjne metody poprawy jakoéci badari prowadzonych przez internet’, maj 2010

a
na strazy
. sondazy .
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Stopa zwrotu i specyfika odpowiadajacych

Response Rate
(%) RR = kilka (RTS) do kilkudziesieciu (Panel)

— atrakcyjne i nieinwazyjne zaproszenia

—> optymalna budowa kwestionariusza

— konstrukcja i format pytan w kwestionariuszu

—> dobdr wiekszej grupy potencjalnych respondentow

Specyfika odpowiadajgcych na ankiety
= Niektorzy respondenci majg mniej cierpliwosci niz inni
— uatrakcyjnianie ankiety (np. gamification)

— kontrola struktury proby (technologia)
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A co z ,Klikaczami” i ,,Psotnikami”?

Kwestia ,,podejrzanych” danych (kilka %)
= Nieuwazne/szybkie odpowiedzi (, Klikacze”)
— czytelne i jednoznaczne formutowanie pytan
— atrakcyjnos¢ pytan
— weryfikacja czasu wypetniania ankiety
* Manipulacja odpowiedziami (,,Psotnicy”)

— weryfikacja spdjnosci logicznej ankiety (pytania
kontrolne)

— kilka % zapasu w probie, weryfikacja
odpowiedzi, usuwanie nierzetelnych wpisow z bazy
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Jak pytac o standard
badan online: panel i
RTS |

a
E
)

@l
na strazy
sondazy ‘
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Jak pytac o dobry standard badan online
1. Dobor préby do badania.

2. Sposoéb kontroli i korekty préby (struktura jakich zmiennych jest kontrolowana, w jakich przypadkach, do
jakich danych referencyjnych, ew. tez ktére rozktady sg taczne, a ktdre brzegowe; sposoby korekty, np.
proby kwotowe / wazenie / potgczenie obu) wraz z uzasadnieniem wyboru takiego sposobu.

Karencja (jak czesto respondent moze dostaé ankiete).
Sposdb kontroli spéjnosci logicznej danych / czyszczenie danych.

Do jakich przegladarek/wersji przegladarek jest dostosowane dziatanie kwestionariuszy?

en 2l es

Fakt i sposdb wynagradzania respondentow — czy respondent moze tatwo przewidzieé, za jakie
odpowiedzi dostanie wyzszg nagrode (formutowanie pytan screenujgcych)?

Sposdb zapraszania respondentéw do udziatu w badaniu (aktywny vs pasywny).

8. W jaki sposdb identyfikowani sg respondenci?

Specyficzne do RTS

1. W jakim formacie wyswietlane sg zaproszenia do badania (pop-up, pop-under, top-layer)?
2. Jaki jest tgczny miesieczny zasieg standardowo wykorzystywanej powierzchni emisyjne;j?
3. Na jakich powierzchniach emitowane sg kwestionariusze z zaproszeniem do badania?

4. Czy jest mozliwe targetowanie emisji zaproszen do badania?
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10.
11.
12.
13.

14.
LS.

Jak pytac o dobry panel online

Czy to jest wtasny panel?

llu respondentéw jest zarejestrowanych w panelu?

lle wynosi wskaznik rotacji?

W jaki sposdb respondenci sg zapraszani do udziatu w badaniu? Czy mozna zapisac sie samemu?
Jak wyglada proces rejestracji do panelu?

Czy firma posiada procedury potwierdzajgce zgodnos$é danych nowych panelistdw oraz mozliwosc¢ identyfikacji oséb, ktore
podaja dane niezgodne ze stanem faktycznym?

Jakiego rodzaju dane o respondentach zawiera profil uczestnika panelu?

Jak czesto dane respondenta sg aktualizowane?

Jak wyglada system wynagradzania panelistow?

Jak czesto ten sam uczestnik otrzymuje ankiete internetowg w danym okresie?

Czy zachowywane sg informacje na temat historii uczestnictwa panelistéw w badaniach?
Czy w panelu obowigzuje polityka prywatnosci? Jesli tak, jak ona wyglada?

Czy panel dziata w zgodzie z wszystkimi regionalnymi, narodowymi i lokalnymi prawami respektowania prywatnosci,
ochrony danych, ochrony dzieci itp. Czy uzywane sg UE Safety Harbour i COPPA? Jakie inne branzowe standardy badan sg
wprowadzone, np. ICC/ESOMAR Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku i Badan Spotecznych, wytyczne CASRO itp.?

Jakie srodki bezpieczenstwa/ systemy ochrony danych posiada firma?

Czy panel jest wykorzystywany do innych celéw niz badania marketingowe?

a

na strazy
L sondazy ®

Konferencja SONDAZ POLSKI. METODA, ETYKA, MEDIA - Kto wypetnia te ankiety przez internet? | co z tg reprezentatywnosécig?



Klasycy sie przygladaja

THE AOEATLIS T

CIe/A[eLe
eegee
LIIEI

CACALALAL

Mtodzi choc nie stworzyli jeszcze swojego najlepszego albumu, to
nagrali juz kilka bardzo dobrych ptyt!

:Zdjecia pochodzg Wikipedii
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Innowacyjne metody poprawy jakosci badan

IIBR - Najwyzsza jakos$¢ badan online

Projekty rozwojowe

prowadzonych przez internet

Innowacyjne techniki i narzedzia badan
online minimalizujgce obcigzenie

Wyzsza jakosc prob badawczych

Identyfikacja populacji do badan online,
tak aby uzyskiwac¢ wiarygodne wyniki
Porownanie badan online vs. offline

uzytkownikow

Krotszy czas przygotowania badan bez straty

jakosci

Wyzsza jakosc danych dzieki wiekszemu
zaangazowaniu respondenta w badanie
Bardziej efektywna dotarcie do waskich

grup celowych bez straty jakos’c&'!!!m

Dofinansowanie z Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju

w ramach programow:

S0 DR
2‘009 ‘2' iYE DSIEWZIECI-E
e FI

wspierania innowacyjnosci

poiskiej gospodarki

Realizacja 112009 — 11’2010,
Budzet: 760 000 zt

o %2013

INNOTECH

Realizacja 02°2012 — 09’2013.
Wspotpraca z SGH.
Budzet: 1 882 000 zt
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