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CATI to:

Telefon
Dobra jakoS¢ potaczen
Wysoka penetracja (dobre pokrycie
populacji badane))
Automatyczne centrale
Jednolity plan numeracyjny

Komputer

Tani i powszechnie dostepny
Potagczony w sie¢ z serwerem (sieci LAN)

Coraz czeSciej — Internet — podstawa
CATI @ HOME , w tym komunikacji VOIP

W catym cywilizowanym Swiecie telefon poprzedzat komputer, w Polsce 1
innych bytych krajach bloku wschodniego, to komputer poprzedzat telefon
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Rozw0j badan telefonicznych — CATI (Swiat)

1966 pierwsza préba badan telefonicznych
1970 poczatek szerszych zastosowan
1980 konkurencja dla F2F

Metodologia sondazy

RDD

CATI
1990 maksymalny rozwoj

Bardzie] ekonomiczne

Szybsze

Lepsza kontrola ankietera

Spadek response rate w badaniach F2F
2000 spadek efektywnosci

Koniecznos¢ wprowadzenia tel. komorkowych
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Odsetek gospodarstw w Polsce posiadajacych telefon stacjonarny (1950-2000)
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Rozw0j badan telefonicznych — CATI (Polska)

1995 pierwsze instalacje CATI (PENTOR, SMG/KRC)

1996 badania B2B i B2C w duzych miastach

1998-2000 PTBRIO raportuje osobno badania CATI i ,inne badania telefoniczne”

1999 pierwsze ogdinopolskie proby CATI L’

2005 likwidacja ostatnich centrali recznych, wprowadzenie jednolitego planu numeracii
2005 maksymalna penetracja telefonii stacjonarnej ok. 35 taczy na 100 mieszkancow

2006-2007zréwnanie dostepnosci populacji 15-75 pod telefonem komérkowym |
stacjonarnym

2009 S. Mirowski i W. Hotdakowski prezentujq referat na IX Kongresie Badaczy Rynku i
Opinii ,Préba mix telefonéw stacjonarnych i komoérkowych”

2010 komisja powotana przez OFBOR (prof. Domanski, prof. Markowski, dr Sawinski i prof.
Sztabinski) sporzadza raport ,Ocena metodologii i rezultatow badan poprzedzajacych 12
ture wybordw prezydenckich” i konstatuje, ze ,zastosowanie techniki CATI umozliwito
sformutowanie trafniejszych prognoz niz zastosowanie wywiadu osobistego” (str.41 raportu)

Raport Komisji nie przesgdzat o wyzszosci CATI nad F2F... l >
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Przyklad przygotowania proby CATI — SMG/KRC 1999
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Pierwsze podejscia do losowania prob ogolnopolskich wigzaty sie z
koniecznosciq sprawdzania operatu losowania (aktualnos$ci numerow
telefonow); warstwowanie proby i losowanie jednostek
administracyjnych, jak w proébie terenowej...

& MillwardBrown

| sondazy
|



Penetracja telefonii stacjonarnej i komorkowej w populacji 15+
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Diagnoza spoteczna 2013 87.5%

A Komorkowy lub

stacjonarny

® Komoérkowy

¢ Stacjonarny

Rrak telefonu

Polska jest liderem w EU pod wzgledem ograniczania telefonii stacjonarne;

zrodto: TGI, MB, N=9000/kwartat

Na przetomie 2006-2007 dostepnos¢ 0sob 15+ stala sie wieksza pod
telefonem komorkowym niz pod telefonem stacjonarnym w domu
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Posiadanie telefondéw stacjonarnych i komorkowych
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Posiadanie telefondéw stacjonarnych i komorkowych

34%

FET
87%

40%

79% .

Wojewodzing
dolnuéli

SK

wies  M<100K M 100K+

zrodfo: Millward Brown, TGl VII/2012-VI/2013 N=31968

q
na strazy
sondazy

88% 91%

pomorskie

Wojewddztwo

BReko- ie
1 g3<y 330/#
Wi

75% 84%
HOO/ ﬂ

84%
48%

90%

39%

dkarpackie
T po p 74% 84% 88%

34%

& Millward



11

na strazy

sondazy

&% MillwardBrown



Bledy pokrycia populacji, telefony stacjonarne

Pewne kategorie badanych osob sg niedoreprezentowane w dobieranej probie (badz w ogdle nie wyste
(np.: osoby w wieku 25-34 lat; osoby nieposiadajgce telefonu stacjonarnego w domu) ‘ 2013
wne kategorie 0s0b sg nadreprezentowane
(np.: osoby w wieku 60-75 lat)




Bledy pokrycia populacji, telefony komorkowe

Pewne kategorie badanych oséb sg niedoreprezentowane w dobieranej probie (badz w ogéle nie wystepuja) ‘ 2013

(np.: osoby starsze; osoby nieposiadajace telefonu stacjonarnego w domu)
Pewne kategorie 0sob sg nadreprezentowane
(np.: osoby miodsze)
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Bledy pokrycia populacji, mix telefonéw stacjonarnych i
komorkowych

Pewne kategorie badanych oséb sg niedoreprezentowane w dobieranej prébie (badz w ogéle nie wystepuja)
(np.: osoby nieposiadajace telefonu stacjonarnego w domu i niedysponujace komorkami)
Pewne kategorie 0sob sg nadreprezentowane
(np.: osoby dysponujace wieloma komérkami lub/i telefonem stacjonarnym w domu)
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‘ Osoby dostepne pod

telefonem komorkowym Osoby dostepne pod

telefonem stacjonarnym
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Proporcje populacyjne 2013

Tylko stacjonarne Stacjonarne i komorkowe
30,6%

Zréato: Millward Brown, TGl 2Q2013

I Tylko komérkowe I Brak telefonu

» Na poczatku badan z probg mieszang (stacjonarne — komorki) proporcje byty
odwrotne, a koszt potgczenia na telefon komoérkowy powodowat, ze do proby
telefondw stacjonarnych dotgczano niewielkg probe telefonow komaérkowych —i to
jedynie osdb, ktdre nie miaty telefondéw stacjonarnych

» Obecnie proporcje i ceny nie preferujg potaczen stacjonarnych
» Dazenie do odwzorowania w probie populacyjnej struktury dostepu do telefonii
stacjonarnej i komorkowej wymaga:
» Doktadnego poznania tej proporcji dla badanej populacji (trudne przy szybko
zmiennym rynku telefonii stacjonarnej)

» Doktadnego okreslenia statusu respondenta jako uzytkownika telefoni

Przy kroétkich, kilku pytaniowych sondazach wypytywanie respondenta o
jego status telefoniczny moze okazaé sie czynnikiem zaklocajgcym wywiad

& MillwardBrown




Laczenie proby telefondw stacjonarnych i komorkowych

Telefony stacjonarne Telefony komorkowe

* jako dobro przynalezne - stanowig probe 0sob —
gospodarstwu domowemu — sg odbierajacy jest respondentem
podstawa proby osob dobierane] - Nie maja okreslonej lokalizacji —
poprzez gospodarstwa | trzeba ja wyznaczy¢ w trakcie

* majq zwykle okreslong wywiadu | uwzgledni¢ w
lokalizacje — mozliwe warstwowaniu

warstwowanie terytorialne

Charakter obu prob wskazuje na koniecznos$é ,domykania” stratyfikacji
terytorialnej poprzez proby telefonéw stacjonarnych

W obu przypadkach jako operat losowania proby mozna przyjqé¢ bazy
losowych numeréw, generowanych z uwzglednieniem formatu 9-
cyfrowego 1 zakresow numeracji przydzielanych poszczegdélnym
operatorom

& MillwardBrown




L.aczenie proby telefondow stacjonarnych i komorkowych

» Poprawne okreslenie prawdopodobienstw doboru poprzez oba rodzaje
telefonii, nastrecza — jak wspomniano — duzych trudnosci; konieczne jest
okreslenie w trakcie wywiadu:

» Liczby wszystkich aktywnych telefonéw komorkowych w dyspozyciji respondenta

» Liczby wszystkich linii telefonii stacjonarnej w gospodarstwie domowym
» Liczby cztonkoéw gospodarstwa domowego korzystajacych z telefonu stacjonarnego w domu |

spefniajacych kryterium przynaleznosci do badanej populacji
* Niezbedne s3 tez dane populacyjne dotyczace liczby tacz telefonii
stacjonarnej w gospodarstwach i liczby telefonéw komorkowych (te liczby
powinny dotyczy¢ jedynie urzadzen stuzacych do prowadzenia rozmow

* Nie jest tatwo o takie dane; ,aktywna karta SIM” moze stuzy¢ do transmisji danych, a do tacza
stacjonarnego moze byc¢ podtgczony fax...
Brak precyzyjnych danych populacyjnych i bledne okreslenie statusu
telefonicznego respondenta moze by¢ przyczyng pomyltek przy szacowaniu
prawdopodobienstw doboru respondenta
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Wazenie proby CATI

18

Najbezpieczniej jest wazyC bez uwzgledniania sposobu doboru respondenta

Jako cechy wazeniowe nalezy przyjac rozktad ptci | wieku respondenta oraz
rozktad terytorialny (klasa wielkosci miejscowosci i region)

W badaniach telefonicznych obserwuije sie niedomiar respondentow z
wyksztatceniem podstawowym, poziom wyksztatcenia powinien by¢ rowniez
uwzgledniany w procesie wazenia

& Millward




=
3
o
S
o

na strazy
sondazy

19



Podstawowe zalety metody CATI

Nie ma problemu wigzkowania proby — wieksze rozproszenie proby

Koszt dotarcia do respondenta nie zalezy od lokalizacji respondenta, a realizacja proby
ogolnopolska kosztuje tyle, co lokalnej

Ankieterzy zapisujg umowienia na dogodng dla respondenta godzineg i dzien; powroty do
respondenta realizowane sg przez dowolnego ankietera — nie stanowi to problemu
organizacyjnego ani dodatkowego kosztu

Ankieter realizuje probe w catej populacji — ograniczenie efektu ankieterskiego

Ptace ankieterow opierajg sie na stawkach godzinnych, a nie osigganym sukcesie —
mniejsza pokusa oszustw ankieterskich

Biezacy nadzor supervisorski zwalnia z koniecznosci prowadzenia kontroli po badaniu
Rozmowa telefoniczna zapewnia wigkszg anonimowos¢ respondentowi

Pokrycie populacji probg mix telefonéw komorkowych i stacjonarnych (92-96%) nie
znajduje konkurencji w zadnym operacie stosowanym do losowania prob terenowych

Sondaz CATI ma przewage wszedzie tam, gdy trzeba zbada¢ szybkozmienne
zjawisko 1 wystarczy do tego celu zadaé kilka prostych pytan
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Pozycjonowanie badan telefonicznych

Wywiady CATI to obecnie najpopularniejsza metoda badan
llosciowych - ok. 30% wszystkich wywiadow realizowanych przez
firmy poddajace sie audytowi OFBOR

Niestety po dzis dzien pokutujg nawet w srodowisku badawczym
stwierdzenia bazujace na wiedzy sprzed dwoch dekad:

Ze badania CATI bazuja na telefonii stacjonarnej

Ze telefony sg dostepne tylko w duzych miastach

Ze penetracja telefonii jest znikomo niska
Tymczasem CATI to mix telefonii stacjonarnej i komorkowe,
pokrywajacy ok. 95% populacji doroste] w Polsce

Przyszlos¢ — patrz Andy Peytchev, Benjamin Neely, ,,RDD Telephone
Surveys. Toward a Single Frame Cell-Phone Design”, Public Opinion
Quarterly, Vol. 77, No.1 Spring 2013, pp. 283-304
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