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Wprowadzenie

Stanistaw Ossowski pisat, ze "wytrzymatosci
mostu, w ktérym cztery przesta sq ze stali i jedno z
drewna, nie mierzy sie  wytrzymatoscig
najmocniejszych z przeset ani tez przecietng
wytrzymatosciq wszystkich przeset, ale
wytrzymatosciq najstabszego. Tak samo jest z
wartoscig wynikéw badan". Rdéwniez badan
sondazowych. Wysokg jakos¢ sondazu uda sie
osiggnac¢ tylko, jezeli cel badania zostanie
precyzyjnie okreslony, kwestionariusz bedzie do
niego odpowiednio dostosowany i pozbawiony
btedow metodologicznych, a prdba zostanie
dobrana w odpowiedni sposdéb i nalezycie
zrealizowana. Problem z ktérymkolwiek z tych

badania uniemozliwia

zdobycie

etapow
wartosciowej wiedzy.

Przy zlecaniu badan sondazowych w ramach
procedury zamowien publicznych wazne jest
precyzyjne opisanie wymagan dotyczgcych
kazdego z tych elementéw badania. Brak jednego
z nich, moze sktoni¢ oferentéw do sktadania ofert
o niezadowalajgcej jakosci. Takie postepowanie
jest optacalne dla firm biorgcych udziat w
przetargu, bo mozliwos¢ zrealizowania badania o
nizszej jakosci przektada sie zwykle na mozliwos¢
ograniczenia jego kosztow. Wiele instytutéw
badawczych kierujac sie branzowymi standardami
nie wykorzystuje takich okazji, jednak przy
nieprecyzyjnych lub niekompletnych zapisach
SIWZ, to firmy oferujgce badania nizszej jakosci,
majg wiekszg szanse na wygranie przetargu.
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Wprowadzenie

Aby tego problemu unikng¢, przetarg na badanie sondazowe powinien by¢ rozpisany na jeden z dwdch

sposoboéw:

Dobre zamowienie na badanie sondazowe:

Zgodnie z pierwszym, oferty sg oceniane przez
zamawiajgcego nie tylko pod wzgledem ceny, ale
réwniez kryteriow merytorycznych. Ich stosowanie
powoduje, ze ograniczenie kosztow przez obnizanie
jakosci oferowanego badania, nie zwieksza szansy na
wygranie przetargu. Takie postepowanie wigze sie
jednak z koniecznoscig przygotowania nie tylko
doktadnego opisu przedmiotu zamdwienia, ale i
obiektywnych kryteriow oceny ofert. Problemem przy
tego typu zamdwieniach, moze by¢ réwniez
odpowiednie przeliczenie jakosci badania na punkty (a
wiec i cene) - np. czy za zrealizowanie badania przez
telefon nalezy przyznac o 5, czy o 10 punktéw wiecej,
niz za badanie przez Internet?

Zgodnie z drugim, oferty sg oceniane jedynie pod
wzgledem ceny, ale Opis Przedmiotu Zamoéwienia jest
kompletny i precyzyjny. Szczegdétowo przygotowane
zamoOwienie uniemozliwia oferentom manipulacje
jakoscig badania - przetarg wygrywa firma, ktéra
potrafi najtaniej zrealizowa¢ badanie o dokfadnie
okreslonej jakosci.
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Nalezy podkreslic, ze metodologia badan
sondazowych  jest  zagadnieniem dobrze W @ ‘oo
zbadanym od strony teoretycznej i praktyczne;. e .

L . o . . Okreslenie celu badania
Dzieki temu, mozna i nalezy jg opisywac w sposob
Scisty. Mimo, ze uzasadnienia niektdrych zalecen
sg zfozone, to ich praktyczne zastosowanie nie
jest skomplikowane. Tak jak w innych dziedzinach

zycia, rowniez w przypadku badan sondazowych

Wybér metody badania

wystepuje  kilka utartych regut, ktére z . ’
Opracowanie doboru préby

powodzeniem mozna stosowa¢ w wiekszosci
przypadkéw  badan  sondazowych. Proces

badawczy sktada sie z szeregu nastepujacych po . . . .
Napisanie kwestionariusza

sobie dziatan, ktorych opisaniem zajmujemy sie w
tym przewodniku.

Przygotowanie realizacji badania

Realizacja badania

Kontrola realizacji

Przeprowadzenie analiz

...... 5 i
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Opracowanie zamdwienia na badanie sondazowe
zaczyna sie od okreslenia celu jego prowadzenia.
Inaczej mowigc, przed napisaniem zamowienia
trzeba odpowiedzie¢ sobie na pytanie: kogo
bada¢, kiedy bada¢ i po co badac. Te trzy
elementy powinny logicznie wynikaé¢ jeden z
drugiego. Cho¢ wydaje sie to proste, to w trakcie
opracowywania koncepcji badania tatwo wpas¢ w
putapki. Moze sie zdarzy¢, ze po modyfikacji
pierwotnej wersji pytan badawczych lub dodaniu
nowych konieczna jest réwniez zmiana badanej
populacji.Dlatego wazne jest, aby mysle¢ o
wszystkich trzech elementach jednoczesnie i do
kazdego przytozy¢ nalezyta wage.

Cel badania nalezy okresli¢ na tyle precyzyjnie,
zeby swoboda interpretacji tresci zamodwienia
byta jak najmniejsza. Tym samym zapewnione
zostanie poprawne zrozumienie oczekiwan przez
wykonawce i zrealizowanie przez niego takiego
badania, ktére odpowie wyczerpujgco i trafnie na
zadane pytania. Rowniez w ten sposéb umozliwia
sie oferentom prawidtowe oszacowanie kosztow.

Qees
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Przy formuftowaniu problemu do zbadania,
szczegolnie w dziedzinie badan spotecznych,
czesto korzysta sie z pojeé, ktére zaleinie od
kontekstu mogg oznacza¢ co innego. Takie
pojecia jak aktywnos¢ spoteczna, kapitat
spoteczny lub tolerancja, nieobce tematyce badan
sondazowych, wymagaja za kazdym razem
doprecyzowania, poniewaz mogg by¢ rdznie
rozumiane. Przedstawiajac koncepcje badania
osobom z zewnatrz trzeba mozliwie najjasniej
przyblizyé ich znaczenie.Warto wiec zamiesci¢ w
zamowieniu definicje uzywanych pojec¢.Nalezy tez
zwréci¢ szczegdlng uwage na niedopowiedzenia.
W prawidtowo opisanym zamodwieniu nie
powinny sie one znajdowaé — dziatajg bowiem
czesto na niekorzys¢ zamawiajgcego, po pierwsze
dlatego, ze oferenci, dazgc do zmniejszania
kosztéw badania, mogg wybieraé¢ najtansze z
mozliwych rozwigzan; po drugie zas, przyjecie
przez wykonawce btednych zatozen na etapie
sktadania  ofert mozie  pbiniej utrudnié
prawidtowg realizacje badania. Warto wiec
precyzowa¢ nawet te elementy, ktére moga
wydawac sie oczywiste.
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Zakres badania

Zakres badania, czyli obszar tematyczny, ktérego
ma dotyczy¢ badanie, powinien by¢ za kazdym
razem okreslony w zamowieniu, nie tylko w
formie opisu ogdlnej tematyki badania, ale takze
wraz ze szczegdtowymi pytaniami badawczymi,
na ktére badanie ma da¢ odpowiedzi. W
przeciwnym  wypadku  wykonawca moze
zaprojektowac badanie, ktdre odpowie na pytania
poboczne w stosunku do tych, ktére interesuja

zamawiajgcego.

Pytania badawcze powinny by¢ sformutowane w
taki sposéb, aby metody zastosowane w badaniu
umozliwiaty udzielenie na nie odpowiedzi. Jezeli
zamawiane jest badanie sondazowe, nalezy
poming¢ wszelkie kwestie, ktdre nie sg mozliwe
do zbadania za pomocg ankiet. Pytania badawcze
jak najmniej powinny dotyczy¢ faktéw, na ktére
odpowiedzi moze nam dac¢ analiza danych
zastanych, oraz szczegbtowych historii,
wspomnien, czy przebiegdw karier i innych
zagadnien, ktére najskuteczniej mozna poznaé za
pomocg badan jakosciowych. Metody ilosciowe
najlepiej nadajg sie do badania deklarowanych
faktow i postaw, a takze opinii.

Qees

grants BATORECO

na strazy
sondazy

Jak juz wspomniano, w zamdwieniu nalezy
umiesci¢ szczegétowe pytania badawcze. Trzeba
jednak pamieta¢, aby unika¢ poruszania zbyt
wielu kwestii w jednym badaniu. Bardzo szeroki
zakres tematyczny moze znacznie utrudnié
realizacje badania z powodu zbyt diugiego czasu
trwania wywiadu lub wypetniania ankiety, co
powodowaé¢ moze zniechecenie lub rezygnacje
respondentow, ktdéra wptynie negatywnie na
jakosc¢ zebranych danych.

Rekomendacje dla Zamawiajacych

Pytania badawcze powinny by¢ odpowiednie dla
metody zamawianego badania. Na niektére z
nich lepiej szuka¢ odpowiedzi przy pomocy
badan jakosciowych lub analizy danych
zastanych.

Zakres badania nie powinien by¢ tez zbyt
obszerny, gdyz utrudnia to jego realizacje i
obniza jakos¢ wynikow.

i
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Populacja

W sktad populacji wchodzi¢ mogg osoby fizyczne
lub podmioty zbiorowe. W przypadku oséb
fizycznych najczesciej badane populacje to
mieszkancy danego regionu lub miejscowosci,
grupa wiekowa, zawodowa albo w inny sposéb
okreslona grupa spoteczna. Definiowaniu kazdego
z tych rodzajéow populacji towarzyszg pewne
problemy.

Jezeli badanie obejmuje mieszkarnicéw jakiego$
regionu, nalezy pamietaé¢ o tym, ze zdefiniowana
w zamowieniu populacja musi odpowiadaé
postawionym pytaniom badawczym. Kiedy
pytanie dotyczy opinii mieszkancdw Polski na
dany temat, nie mozna dobra¢ préby jedynie
sposrod osob pracujgcych w wieku 25-45 lat.
Wazne jest tez, aby okreslenie populacji nie byto
zbyt ogdlnikowe. Przyktadowo, jezeli badanie ma
zosta¢  przeprowadzone na  mieszkancach
Warszawy, musimy okresli¢, czy majg to by¢
osoby zameldowane w Warszawie, czy tez
aktualnie w niej przebywajgce i przez jak dtugi
czas, a takze jakie stosujemy ograniczenie
wiekowe respondentdw.

Qees

grants BATOREGO

Jezeli badanie ma objgépewng grupe zawodowsa,
musimy sprecyzowac, kto ma by¢ traktowany jako
osoba wykonujgca dany zawdd. Przyktadowo,
jezeli interesujg nas programisci, musimy okresli¢
jak najdoktadniej warunki dotyczace
wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego: czy
maj3a to by¢ tylko osoby zatrudnione na umowe o
prace w zawodzie programisty, czy rowniez
freelancerzy; czy badanie obejmuje osoby
wyksztatcone w tym zawodzie ale aktualnie
niepracujace; a takze czy osoba, ktora dwa razy
wykonata na umowe zlecenie zadanie
programistyczne, moze rowniez by¢ wtaczona do

populacji.

Zawsze nalezy podac szczegdtowe zasady inkluzji.
Niekiedy sg to proste dane metryczkowe, takie
jak wiek, pte¢ czy miejsce zamieszkania. Czasami
jednak przebadane majg zostaé zbiorowosci o
szczegdblnych cechach, jak na przyktad obecnosé w
mediach, wptywowos¢ lub pewne grupy
spoteczne: elity czy subkultury. Wtedy szczegdlnie
wazne jest, aby cechy, ktére decydujg o inkluzji
do populacji, byly obiektywne. Nalezy unikac
okreslen, ktdore mogg zosta¢ rozmaicie

zinterpretowane i na podstawie ktorych nie
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mozna z catg pewnoscig zdecydowaé, czy dana
osoba nalezy do populacji. Nie moga sie wiec
znalez¢ w opisie okreslenia uznaniowe, takie jak
»Znany”, ,posiadajacy autorytet” czy ,zajmujgcy
wazne stanowisko”. Nalezy sformutowaé kryteria
tak, aby ich zastosowanie nie pozostawiato
watpliwosci. Jezeli wiec populacjag ma by¢ elita,
mozemy podac warunki dotyczgce wyksztatcenia,
liste wykonywanych zawoddéw, czy funkcje, jakie
petnig w firmach, instytucjach lub organizacjach.
Jezeli interesujg nas osoby medialne, to
powinnismy podaé¢ na przyktad minimalng liczbe
wystgpien w telewizji lub radiu, liczbe artykutow
w gazetach lub innych publikacji, a takze zasieg
tych mediow. Nawet w przypadku badania
przeprowadzanego wsrdd turystéw konieczne
jest dokfadne okreslenie, kto ma by¢ uwazany za
turyste.Mimo, ze ogdlne znaczenie stowa
,turysta” jest znane, to definicje tego pojecia w
réoznych zrédtach réznig sie miedzy sobg na tyle,
ze potrzebna jest informacja o tym, jaka definicje
przyjmujemy za obowigzujagcg na potrzeby
badania.

Drugim rodzajem populacji sg podmioty
zbiorowe. Najczesciej sg to szkoty, instytucje,
firmylub innego rodzaju stowarzyszenia. W takim

=
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przypadku problemem moze by¢ okreslenie kto
dokfadnie ma zostaé przebadany w danej
jednostce. Nie wystarczy zapis, ze respondentami
majg by¢ przedstawiciele danej organizacji.
Wazne jest, aby podaé z jakg konkretnie osobg
ma by¢ przeprowadzony wywiad. Pracownicy na
roznych  stanowiskach mogg posiada¢ o
organizacji rozne informacje, ktore nie zawsze sg
spdjne, co moze negatywnie wptyngé na jakosc
zbieranych danych.

Wazne jest tez, aby populacja, z ktérej losowana
ma byé préba i na ktérg uogdlniane zostang
wyniki, byta jednorodna. W niektérych badaniach
interesowa¢ nas moze jednoczesnie kilka
populacji, na przyktad uczniowie oraz ich rodzice,
lub przedsiebiorstwa oraz pracownicy. Wazne
jest, aby w takiej sytuacji zdawaé sobie sprawe z
tego, ze sg to roztaczne populacje. Traktowanie
ich tgcznie uniemozliwia poprawne zastosowanie
metod statystycznych, a wnioskowanie o ogdle
takiej zbiorowosci jest nieuzasadnione. Kazda z
czesci takiego badania powinna by¢ realizowana
oddzielnie, za pomocg osobno skonstruowanych
narzedzi badawczych oraz na niezaleznie
dobieranych préobach. Dane pochodzgce z kazdej
czesci powinny by¢ tez analizowane osobno.
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Termin

Podstawowymi problemami, ktére mogga pojawic
sie przy okreslaniu terminu realizacji badania, s3:
czas potrzebny na jego wykonanie oraz wptyw
terminu na wyniki badania.

Pierwszy problem w duzej czesci dotyczy
optymalizacji czasu trwania badania. Nie moze
ono trwac ani za dtugo, ani zbyt krétko. Zbyt
krotki czas realizacji badania uniemozliwia
wykonanie go rzetelnie. Moze na przyktad
negatywnie wptyng¢ na stopied dopracowania
narzedzi badawczych lub na poziom realizacji
proby. Aby uzyska¢ wysoki poziom realizacji
proby, najlepiej jest kilkukrotnie podjgé¢ préobe
dotarcia do respondenta. Skrdcenie czasu
badania moze uniemozliwi¢ ponowng wizyte
ankietera, a przez to spowodowac utrate cennych
danych pochodzacych od jednostek
niedostepnych podczas pierwszej wizyty. Krotki
czas przewidziany na badanie mozie réwniez
utrudnia¢ przeprowadzenie pilotazu badania i
szkolen dla ankieteréw. W przypadku niektérych
badan potrzebne jest wydtuzenie czasu realizacji
badania ze wzgledu na inne przyczyny. Jezeli
badanie jest wieloetapowe, jednostki badania
trudno dostepne lub préba jest bardzo duza,

=
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trzeba poswieci¢ wiecej czasu na faze terenowa.
Jezeli zas zakres i populacja badania s3
niestandardowe, wtedy konieczna  jest
konstrukcja odpowiedniego operatu, ktoéra
réwniez jest zadaniem czasochtonnym. Z drugiej
strony, niektére obszary tematyczne badan
wymagajg, aby czas trwania badania w jego czesci
terenowej nie byt zbyt dtugi, poniewaz wptywa to
na réznice w odpowiedziach udzielanych przez
respondentow. Planujac kazde badanie nalezy
realistycznie oszacowal czas potrzebny na
wykonanie wszystkich zadan prawidtowo i na tej
podstawie wyznaczy¢ czas na zrealizowanie
badania

Drugi problem moze wigzac sie z niedostepnoscia
pewnych grup respondentéw w czasie trwania
badania. Niektore placowki lub osoby pracujg w
pewnych cyklach. Harmonogram badania
powinien by¢ skonstruowany w taki sposéb, aby
realizacja wywiadéw przypadata na okres, w
ktorym instytucje, z jakimi zwigzani s3
respondenci, dziataty w petnym zakresie.Jezeli
wiec populacja badang sg uczniowie lub
pracownicy jednostek dydaktycznych, wtedy

termin badania nie moze przypas¢ na czas wakacji
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Cel badania

zimowych ani letnich. Réwniez okolice swigt, dni
wolne czy przedtuzone weekendy sg okresami, w
ktorych  niedostepnos¢ respondentéow  jest
wieksza i w zwigzku z tym nalezy unikac¢ sytuacji,
w ktérych faza terenowa badania przypada na ten
czas.

O ile niedostepnos¢ ogétu populacji jest
stosunkowo fatwa do przewidzenia, to umkngé
moze przypadek, w ktorym tylko czesé populacji
jest w danym okresie trudno dostepna. Taka
sytuacja jest szczegdlnie niekorzystna dla
badania, poniewaz generuje btedy
systematyczne. Dlatego zawsze nalezy upewnié
sie, ze termin przeprowadzenia badania jest
wzglednie dogodny dla catej populacji.Nalezy tez
pamietaé, ze nie zawsze termin badania pozostaje
niezmieniony. Z powodu réznego rodzaju
komplikacji zdarza sie, ze faza terenowa badania
musi odby¢ sie pdzniej, niz wedtug pierwotnego
planu. Réwniez z tg ewentualnoscig trzeba sie
liczy¢ planujgc badanie i dlatego warto sprawdzi¢,
czy wybrany termin gwarantuje pewien zapas
czasowy, w ktérym nie majg wystgpic¢ problemy w
dostepnoscia respondentow.
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Dobor préby

Wyboér sposobu doboru respondentéw do
badania to kolejny element, ktéry ma
fundamentalne znaczenie dla jakosci
przeprowadzonego sondazu. Kazde badanie

Populacja

spoteczne ma na celu opisanie pewnej populacji
pod wzgledem interesujgcych badacza cech.

Zmierzenie poziomu tych cech u kazdej osoby
nalezacej do populacji jest zazwyczaj niemozliwe.
Badania wyczerpujace, w ktérych wywiad zostaje

- . Dobor Whnioskowanie
przeprowadzony ze  wszystkimi  osobami . )
. . . . . . jednostek do na podstawie
nalezgcymi do badanej populacji sg raczej rzadkie . )
badania proby

i dotycza zazwyczaj populacji niezbyt licznych.
Dlatego tez w wiekszosci badan spotecznych
zachodzi potrzeba doboru takiej grupy osdb,
ktérej przebadanie pozwolitoby na okreslenie
poziomu cech w catej populacji. Aby takie
wnioskowanie byto uprawnione, préba badawcza
musi zosta¢ dobrana w sposob, ktéry jest
poprawny metodologicznie.
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Dobor proby

Dwa rodzaje metod doboru préby

W badaniach sondazowych stosuje sie dwa
rodzaje metod doboru préby — losowe metody
doboru oraz metody doboru celowego. Do
pierwszej z nich zaliczajg sie metody oparte na
losowym doborze respondentéw do préby. Przy
tego typu metodach kaida 1z jednostek
wchodzacych w sktad populacji ma przypisane
pewne niezerowe prawdopodobienstwo tego, ze
znajdzie sie w badanej prébie, a ostateczny
ksztatt proby zalezy od wynikéw losowania.
Inaczej jest w przypadku metod doboru
celowego, gdzie wiaczenie danej jednostki do
proby opiera sie na pewnych kryteriach
ustalonych przez badacza. NajczesSciej stosowany
w badaniach sondazowych wariant doboru
celowego to dobdér kwotowy, w ktérym zaktada
sie, ze struktura préby powinna odpowiadac
wzgledu na

strukturze populacji ze

wyszczegoblnione cechy.

Proby losowe

Qeea
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Te dwie grupy metod majg odmienne podstawy
teoretyczne, wymagajg innego poziomu wiedzy o
badanej populacji, a takze rdinig sie sposobem
whnioskowania, ktére mozna na ich podstawie
Metody doboru
pozwalajg na stosowanie technik wnioskowania

przeprowadzié. losowego
statystycznego, dzieki czemu mozliwe jest
precyzyjne okreslenie doktadnosci oszacowan
cech populacji, ktére mozna uzyska¢ dzieki
zbadaniu os6b wchodzgcych w sktad préby.
Wifasnosci tej nie posiadajg metody doboru
celowego, gdzie wnioskowanie o cechach
populacji na podstawie préby wymaga
dodatkowych zatozen, a precyzja tych oszacowan
nie jest mozliwa do wyznaczenia w sposdb Scisty.
Mozliwosé stosowania whnioskowania
statystycznego powoduje, ze metody oparte o
dobdr losowy sg uwazane za lepsze w stosunku

do metod doboru celowego.

Proby celowe

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, 7 AP
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Metody doboru celowego sg jednak stosowane
przez firmy badawcze réwnie czesto(lub nawet
czesciej), niz metody oparte o dobdr losowy.
Dzieje sie tak, poniewaz metody losowe
wymagajg  najczesciej kompletnego  spisu
jednostek, ktére nalezg do badanej populacji. Spis
ten (zwany rdéwniez operatem losowania) w
przypadku niektérych populacji jest trudny lub tez
niemozliwy do uzyskania. W takiej sytuacji dobor
celowy w dalszym ciggu jest mozliwy do
zastosowania, poniewaz nie wymaga on operatu
losowania. Badanie respondentdow wybranych
metody doboru celowego jest réwniez czesto
tansze, a sama konstrukcja proby wymaga
mniejszego wysitku, niz w przypadku metod
losowych. Jest to dodatkowg przyczyng jej
popularnosci wsréd firm badawczych.

Losowy dobér préby

Reprezentatywnos¢ proby w przypadku metod
doboru losowego jest pojeciem stopniowalnym.
Jej poziom zalezy od maksymalnego
dopuszczalnego btedu statystycznego.
Przyktadowo, proba, dzieki ktérej jestesmy w
stanie oszacowa¢ odsetek o0séb palagcych w
populacji z btedem na poziomie 3% (powiedzmy,
ze wyniki wskazujg, iz odsetek ten nalezy do
17%-23%) jest

reprezentatywna, niz ta, dzieki ktdérej mozna

przedziatu bardziej

oszacowaé procent ludzi palgcych z btedem na

poziomie 5% (czyli jako nalezgcy do przedziatu
15%-25%).

grants BATOREGO
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W przypadku szacowania sredniego poziomu cechy w populacji (na przyktad $rednich zarobkéw) lub
odsetka oséb posiadajgcych dang ceche (na przyktad procent oséb, ktérzy oddaliby swéj gtos na danag

partie w przysztych wyborach) na wielko$¢ btedu wptyw maja nastepujace czynniki:

Liczebnos¢ proby - im préba jest wieksza, tym
oszacowania sg bardziej precyzyjne.

Rozproszenie badanej cechy w populagji
(wariancja danej cechy) - im bardziej jednostki w
populacji rdznig sie od siebie pod wzgledem
badanej cechy, tym btad oszacowania na
podstawie proby jest wiekszy. Rozproszenie
badanej cechy jest parametrem, ktory najczesciej
nie jest znany przed rozpoczeciem badania, co
moze uniemozliwiaé precyzyjne obliczenie
poziomu btedu na etapie jego projektowania.
Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ uzycie
poziomu rozproszenia cechy, ktory zostat
stwierdzonych w poprzednich badaniach. W
przypadku szacowania odsetka, mozliwe jest
rowniez zatozenie maksymalnego poziomu
rozproszenia.

Qees
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Prawdopodobienstwo poprawnosci oszacowan -
czesto zapomina sie, ze wyniki badani
sondazowych nie zawsze muszg znalez¢ sie w
granicach bfedu statystycznego. W przypadku
kazdego badania opartego o dobdr losowy
istnieje niewielkie prawdopodobienstwo tego, ze
poziom cechy zmierzony w prdébie bedzie sie
roznit od tego w populacji o wiecej, niz wynika to
z btedu
sondazowych prawdopodobienstwo to wynosi

statystycznego. W  badaniach
zazwyczaj 5%. Im wyzszy jego poziom zatozymy,
tym oszacowania beda bardziej precyzyjne, lecz
jednoczesnie obnizy sie ich wiarygodnosc.

Zastosowany schemat losowego doboru préby -
istnieje bardzo wiele zaawansowanych metod
losowego doboru, ktérych zastosowanie pozwala
zmniejszy¢ btgd oszacowania w stosunku do
doboru prostego losowego.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, 7 AP
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Warstwowanie proby

Najprostszy schemat doboru losowego (zwany
réwniez doborem prostym losowym), polegajacy
na losowaniu jednostek do proby z jednakowym
prawdopodobieAstwem jest w rzeczywistosci
stosowany bardzo rzadko, zazwyczaj przy badaniu

niewielkich populacji. Jednym z najbardziej

popularnych schematow  doboru proby, Jezeli w badanej populacji daje sie wyrdzni¢

stos,om./anym przy Pac?amu .cFuzychl populacji jest grupy, co do ktérych istnieja uzasadnione
omowu.)n.y w ko'?mej sekeji dobor vYarstwowy. podejrzenia, iz jednostki nalezgce do tych grup
Zamawiajacy powinien zawsze zwraca¢ uwage na beda w sposéb znaczny réznié sie od siebie w
to, czy wykonawca badania uwzglednia L . . . .

poziomie mierzonej cechy, zalecane jest uzycie

zastosowany schemat doboru podczas wyciggania warstwowego doboru préby. Przyktadowo, jezeli

wnioskow z danych pochodzacych z proby i interesuje nas odsetek oséb posiadajgcych dostep

prezentacji wynikdw badania. Zaawansowane . . , .
do Internetu w Polsce, to mozna podejrzewaé, ze

schematy doboru proby wymagaja zastosowania odsetek ten bedzie wyiszy wsrdd ludnosci

specyficznych metod whnioskowania . L . - L -
o ' mieszkajgcej w miastach, niz wsréd ludnosci
statystycznego, czesto zdarza sig jednak, ze z wiejskiej. W takim przypadku zastosowanie

prob dobranych takimi metodami wnioskuje sie doboru warstwowego spowoduje zwiekszenie

tak, jak gdyby byly to proste préby losowe. Takie precyzji  oszacowah w  poréwnaniu  do

postepowanie prowadzi do btednej interpretacji zastosowania doboru prostego.

uzyskanych danych.

£ i s i
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Dobor warstwowy zaktada podziat populacji na
roztgczne warstwy, w taki sposéb, aby kazda
jednostka nalezata do ktoérejs z nich. Podziat
powinien zosta¢ przeprowadzony tak, aby w
kazdej z warstw znalazty sie jednostki jak
najbardziej do siebie podobne pod wzgledem
badanej cechy, natomiast réznice w badanej
cesze miedzy jednostkami wchodzgcymi w sktad
réoznych warstw byly jak najwieksze. Do
warstwowania préby najczesciej uzywane sg takie
cechy, jak pte¢, wiek, wyksztatcenie, czy tez
wielkos¢ miejscowosci, w ktérej mieszka
respondent. Jezeli zamawiajgcy posiada duzg
wiedze na temat badanej populacji,
umozliwiajgcg efektywne warstwowanie, a za
skonstruowanie  schematu  doboru  préby
odpowiada wykonawca, zamawiajgcy powinien
wymagaé od wykonawcy uzycia tej wiedzy w celu
zwiekszenia precyzji oszacowan. W takiej sytuacji

wymog przeprowadzenia warstwowania préby
powinien znalez¢ sie w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia.

LA i
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Operat

Jak juz zostato wspomniane wczeséniej, do
losowego doboru proby
wymagany jest operat, czyli spis jednostek

przeprowadzenia

wchodzgcych w sktad populacji. Aby poprawne
byto uzycie danego operatu, musi on spetniac¢
kilka kryteridw. Przede wszystkim, operat
powinien zawiera¢ jednostki, ktére nalezg do
badanej populacji. Juz na etapie jej definiowania
zamawiajgcy powinien wzigé pod uwage fakt, ze
do przeprowadzenia badania bedzie konieczne
wyszukanie, badz skonstruowanie odpowiedniego
operatu. W idealnym przypadku populacja
powinna by¢ zdefiniowana w taki sposdb, aby
byta ona tozsama z mozliwg do uzyskania listg
jednostek. W zwigzku z tym, operat powinien
zawierac wszystkie jednostki nalezgce do badanej
populacji, a takze nie powinien zawiera¢ zadnych
jednostek, ktore do tej populacji nie nalezg. Kazda
z jednostek wchodzacych w sktad populacji
powinna sie znalezé w operacie jeden raz (nie
powinny zdarzac sie powtdrzenia). Nie spetnienie
ktéregokolwiek z przedstawionych wymagan
wzgledem operatu grozi tym, ze zebrane dane
bedg obarczone btedem pokrycia.

Qeea

grants BATOREGO

W rzeczywistosci rzadko udaje sie znalez¢ operat,
ktory idealnie odpowiada badanej populacji. Jest
populacji,  ktorej
cztonkowie byli z jakiego$ powodu dodatkowo

tomozliweprzy  badaniu
ewidencjonowani (na przyktad brali udziat w
jakim$ programie spotecznym, badZz szkoleniu
itp.). W takiej sytuacji btad pokrycia nie
wystepuje. Jednakze przy badaniu wiekszych
populacji, zdefiniowanych w sposéb bardziej
ogélny (na przyktad ogétu Polakdéw), pewien
nieduzy btad pokrycia zazwyczaj jest nie do
unikniecia ze wzgledu na utomnos$¢ organdéw
rejestrujgcych dane. W przypadku badan
ogolnopolskich, niektore specyficzne grupy nie
biorg udziatu w badaniach (na przyktad bezdomni,
wiezniowie, zotnierze w czynne;j stuzbie itp.).

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, 7 AP
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Doboér kwotowy

Najczesciej stosowang w badaniach sondazowych
metoda doboru celowego jest dobdér kwotowy. W
tym rodzaju doboru reprezentatywnos¢ préby
rozumiana jest jako zgodnos¢ struktury préby ze
strukturg populacji ze wzgledu na pewne
wyszczegblnione zmienne kontrolne. Aby proébe
mozna bylo wuzna¢é w tym sensie za
reprezentatywng, odsetek osob, ktére posiadajg
dang kombinacje cech kontrolnych musi by¢ taki
sam w probie i w populacji. Przyktadowo, jezeli
jako zmiennych kontrolnych uzyjemy ptci i
wyksztatcenia, to odsetek kobiet o wyzszym
wyksztatceniu (a takze wszystkich innych
kombinacji tych dwdch zmiennych) powinien by¢
taki sam w prébie oraz w badanej populacji.
Jednostki nalezgce do grup wyznaczonych przez
kombinacje zmiennych kontrolnych powinny sie
cechowaé jak najwiekszg jednorodnoscig pod
wzgledem badanej cechy. Podobnie jak w
przypadku doboru warstwowego, najczesciej
wybieranymi zmiennymi dzielgcymi populacje na
podgrupy sg pte¢, wiek, wyksztatcenie oraz
wielkos¢ miejscowosci, w  ktdrej mieszka
respondent.

grants BATOREGO

Ten sposdb doboru préby nie wymaga posiadania
operatu losowania. Od ankieteréw nie wymaga
sie przeprowadzenia wywiadow z konkretnymi
osobami, ktére zostaty do préby wylosowane.
Woystarczy, ze badanie zostanie przeprowadzone z
odpowiednig liczbg oséb o pewnej kombinacji
cech, w taki sposéb, aby zapewnié¢ zgodno$é
proby i populacji pod wzgledem tych zmiennych.
Powoduje to, ze préoby kwotowe s3 zazwyczaj
prostsze w realizacji od préb opartych na doborze
losowym i z tego powodu sg chetnie
wykorzystywane przez firmy badawcze.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji,
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Podstawowg wadg doboru kwotowego jest fakt,
iz podobnie jak w przypadku innych metod
opartych o dobér celowy, do zebranych w taki
sposéb danych nie mozna zastosowaé¢ metod
whnioskowania statystycznego. Oznacza to, ze nie
jest mozliwe oszacowanie w sposdb Scisty
wynikéw badan opartych o tego rodzaju dobdr
proby badawczej. Aby wnioskowanie metoda
statystyczng z tego typu danych byto
uzasadnione, nalezatoby przyja¢ zatozenie o
jednorodnosci ze wzgledu na badang ceche
wszystkich jednostek posiadajgcych te samg
kombinacje zmiennych kontrolnych. Tego typu
zatozenie nie moze by¢ oczywiscie uznane za

spetnione. Zamawiajgcy powinien wiec zdawac

sobie sprawe z faktu, ze btad oszacowania
podawany przez wykonawce w przypadku uzycia
doboru kwotowego (a takze kazdej innej metody
doboru celowego) nie wynika z praw rachunku
prawdopodobienstwa.

T i
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Wymagania metodologiczne

Kwestionariusz jest narzedziem, ktére ma za
zadanie przetozyé pytania badawcze na pytania
zadawane bezposrednio respondentom. Przy jego
przygotowaniu nalezy dotozy¢ staran by badat to,
co zamawiajgcy rzeczywiscie chce zbadad. Istnieje
szereg badan, ktorych przeprowadzenie nie
wymaga skomplikowanego narzedzia, dlatego
zamawiajgcy nie zawsze muszg dostarczaé
szczegotowych  kryteriow merytorycznych dla
oferentow. Kiedy chcemy poznaé wiek
dyrektoréw bankow, nalezy wprost o ten wiek
zapytaé. Nie zawsze jednak odpowiedZz na
pojedyncze pytanie kwestionariuszowe umozliwia
odpowiedZ na pytanie badawcze. Interesujagcym
rozwigzaniem przy badaniu na jaki$ temat moze
by¢ stosowanie zamiast pojedynczych pytan,
bloku pytan wskaznikowych. Na przyktad zamiast
pytania wprost ,czy jest Pan(i) aktywny/a
spotfecznie?”, mozina zada¢ kilka pytan
dotyczacych przejawdéw aktywnosci spotecznej -
udziatu w wyborach, podpisywania petycji,
przynaleznosci do stowarzyszend. Takie skale
pozwalajg lepiej okresli¢ natezenie badanej cechy
oraz uzyska¢ rzetelniejsze informacje na temat
badanego problemu, niz pytania wprost.

=
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Innym problemem jest to, by kwestionariusz nie
zawierat elementarnych btedéw, takich jak
pytania wieloznaczne, czy pytania z podwdjnymi
przeczeniami. Trudno jednak wskaza¢ kompletng i
obiektywng liste zasad wedle ktérej powinny by¢
uktadane pytania kwestionariuszowe. Z tego
powodu oraz ze wzgledu na mozliwos¢
wyeliminowania btedéw metodologicznych na
etapie pilotazu i konsultacji narzedzia z
wykonawcg, nie zalecamy wpisywania tego typu
wymagan do SIWZ.

W czesSci zamdwied wymaga sie od oferentéw
przygotowania kwestionariuszy, ktére nastepnie
s3 oceniane i wplywajg na rozstrzygniecie
postepowania przetargowego. W takim

przypadku  ws$réd  ocenianych  elementdéw
powinny znalez¢ sie przynajmniej dwa kryteria —
pierwsze dotyczace realizacji wszystkich celdw
badawczych, drugie dotyczagce niepopetnienia
zadnego z btedow metodologicznych przy
uktadaniu pytan. Aby zapewni¢ obiektywizm
oceny drugiego kryterium, rekomendujemy
przedstawienie listy btedéw, za ktdére beda
odejmowane punkty w Opisie Przedmiotu

Zamowienia.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, 7 oo
finansowanego z Funduszy EOG ~—



na strazy
sondazy

Nie zawsze prowadzi sie jednak typowe badania.
W takich sytuacjach nalezy pamietaé, ze
kwestionariusz powinien by¢ dostosowany
zarowno do populacji, jak i probleméw
badawczych poruszanych w sondazu.

Przyktadami badan, w ktérych trzeba dostosowac
kwestionariusz do badanej populacji sg np.
badania z dzie¢mi lub osobami starszymi. Warto
wtedy napisa¢ w zamodwieniu, ze kwestionariusz
ma by¢ napisany prostszym jezykiem czy zawierac
mniej skomplikowang kafeterie. To samo dotyczy
badania o0séb o mniejszych zdolnosciach
jezykowych (np. obcokrajowcéw). Szczegdlnie
wazne jest wpisanie do SIWZ informacji, ze w
badaniu bedzie oczekiwato sie wykorzystania
dwdch wersji kwestionariuszy — np. prostszej dla
mtodszych dzieci i zwyktych dla starszych.
Podobnie, jezeli kwestionariusz ma by¢
przygotowany w kilku wersjach jezykowych.

Qees
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Przyktadami badan, w ktérych zamawiajacy
powinni okresli¢ specjalne wymagania ze wzgledu
na specyficzne pytania badawcze, s3 te
poruszajgce kwestie, ktére mogg by¢ dla
respondentéow drazliwe - np. pytania o
stereotypy, alkohol, sfere seksualng, choroby,
przemoc, pienigdze itp.

Istnieje ogromna literatura dotyczaca
konstruowania pytan, ktére dotykajg delikatnych
sfer. Jesli w SIWZ nie okredli sie wymagan
dotyczacych takich pytan, to moze sie okaza¢, ze
narzedzie przygotowane przez wykonawce bedzie
nieadekwatne.

Szczegblnie interesujgcym

rozwigzaniem moze by¢ stosowanie
niebezposrednich technik badawczych, takich jak
eksperyment z listg Ilub technika losowej
odpowiedzi. W wielu przypadkach pozwalajg one
w sposob bardziej wiarygodny oszacowaé skale
wystepowania badanego zjawiska, bez znacznego

podnoszenia kosztow badania.
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Konsultacje kwestionariusza

Pewnym rozwigzaniem trudnosci z zamdéwieniem
odpowiedniego kwestionariusza jest zapisanie w
SIWZ mozliwosci konsultacji narzedzia
badawczego z wykonawcy badania oraz
wprowadzenia do niego ewentualnych
uzupetnien i poprawek. Jest to chetnie stosowany
przez zamawiajgcych zapis, réwniez w sytuacji
gdy to on sam odpowiada za przygotowanie
kwestionariusza. Rekomendujemy zamieszczanie
w  SIWZ

badawczego,

wymogu  konsultacji  narzedzia
niezaleznie czy za jego
przygotowanie odpowiada zamawiajgcy czy
wykonawca. Takie dziatanie korzystnie wptywa na
jako$¢ catego projektu, gdyz pozwala na
zweryfikowanie czy wykonawca we wifasciwy
sposéb uwzglednit wszystkie pytania badawcze
oraz wyeliminowanie ewentualnych btedow
metodologicznych (np. wieloznacznos¢ pytan).
Nalezy jednak podkreslic, ze informacja o
planowanych konsultacjach nie zwalnia
zamawiajgcego z okreslenia podstawowych
informacji dotyczacych kwestionariusza, ani z

przeprowadzenia pilotazu badania.

LA
LECHTINL TN
Fadirmar .
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Podstawowe wymagania dotyczace
kwestionariusza pozwalajg oferentom na lepsze
dostosowanie ceny proponowanego badania.
Pilotaz natomiast jest potrzebny, gdyz nawet
bardzo doswiadczeni badacze wskazuja, ze bez
sprawdzenia narzedzia badawczego na
Lprawdziwych respondentach”, czesto nie uda sie
przewidzie¢ wszystkich miejsc, w ktérych moga

pojawic sie problemy.

na strazy
sondazy
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Pilotaz

Jedng ze sktadowych dobrze skonstruowanego
narzedzia badawczego jest pilotaz. Jego
przeprowadzenie jest niezbedne, gdy ankieterzy
majg postugiwac¢ sie nowym kwestionariuszem,
ktéry zostat dopiero opracowany. Przydatnosc
pilotazu nie podlega dyskusji — pozwala on
stosunkowo matym kosztem na pozbycie sie
btedow w narzedziu i unikniecie sytuacji, w ktorej
po przeprowadzeniu tysigca wywiadéw okazuje
sie, ze nie uzyskaliSmy odpowiedzi na pytania
badawcze. Jezeli respondenci nie rozumiejg
pytan, rozumiejg je opacznie, a co za tym idzie
odpowiadajg na pytania niezgodnie z intencjami
lub wcale — to nie nalezy sie spodziewad
uzyskania wartosciowych wynikéw. Z tego
powodu nalezy pamietaé, aby wygospodarowac
na pilotaz $rodki nawet przy ograniczonym
budzecie. Czesto przeprowadzenie pilotazu nawet
na matej grupie osob prowadzi do cennych
modyfikacji kwestionariusza. Przeprowadzenie
pilotazu nie jest konieczne jedynie w przypadku,
gdy w zamawianym badaniu bedzie wykorzystany
kwestionariusz z wczesniej realizowanego
badania, w ktérym nie odnotowano zadnych
probleméw.

=
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Nalezy podkresli¢, ze nie wystarczy zamieszczenie
w SIWZ samej informacji o tym, ze pilotaz ma
zostaé przeprowadzony. Zapisy typu ,Przed
realizacjg badania, w celu jak najlepszego
dopasowania narzedzi badawczych do mozliwych
odpowiedzi respondentéw ankiety zostang
przetestowane przez Wykonawce w badaniu
pilotazowym” sg nieprecyzyjne i mogg byc
interpretowane w réznorodny sposéb. Przy
nieokresleniu sposobu oceniania tego elementu
oferty, premiowane bedg firmy przedstawiajgce
najtansze (i czesto niewystarczajgce) metody
pilotazu. Jesli jeden oferent zaproponuje pilotaz
na 100 osobach, a drugi na 10, to ten drugi bedzie
mogt znacznie obnizy¢ koszty tego elementu
badania. Jest to jedynie najprostszy przyktad nie
uwzgledniajacy np. mogacych sie pojawic¢ rdznic
w technice prowadzenia pilotazu.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, 7 oo
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Pilotaz powinien by¢ wykonywany w warunkach
mozliwie zblizonych do planowanych w
rzeczywistym badaniu. Jezeli planujemy badanie
bezposrednie (face-to-face) na 500 turystach, to
pilotaz powinien by¢ przeprowadzony taka
metodg na grupie turystow, jesli badanie
telefoniczne z pracownikami bankéw, to pilotaz
nalezy przeprowadzi¢ dzwonigc do bankdw.
Zdarza sie czasem, ze nie mozna przeprowadzic¢
pilotazu na grupie osoéb z populacji, z ktérg
rzeczywiscie bedzie prowadzone badanie — nalezy
w takim przypadku przeprowadzi¢ pilotaz z
osobami podobnymi do rzeczywiscie badanych
lub potraktowaé pierwsze wywiady witasciwego
badania jako pilotaz. Wazne jest tez, by technika
zbierania danych byta taka sama jak we
wiasciwym badaniu —pozwoli to na
wyeliminowanie  potencjalnych  btedéw w

komputerowych skryptach kwestionariusza.

Oczywiscie na im wiekszej liczbie oséb sprawdzi
sie dziatanie narzedzia, tym lepiej. Nalezy jednak
pamieta¢, ze od pewnej liczby wywiadéw bedzie
to przynosito ograniczone rezultaty —w praktyce,
liczba oséb w pilotazu musi zaleze¢ od
dostepnego budzetu.

i Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, AP
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Czas trwania kwestionariusza /liczba pytan

Wymaganiami, ktére powinny znalezé sie w W analizowanych przez nas zamdwieniach na
kazdej SIWZ s3 informacje o planowanym czasie badania sondazowe informacja o pozadanej
trwania badania lub liczbie pytan, ktdore beda dtugosci kwestionariusza jest bardzo czesto
miaty by¢ zawarte w kwestionariuszu. Jest to pomijana. W wielu przypadkach oferenci nie
bardzo wazna informacja, gdyz dzieki niej wiedzieli, czy ankieta ma trwaé¢ 10 minut, czy
Wykonawcy mogg odpowiednio zaplanowac godzine — mogli sugerowaé sie jedynie liczbg
badanie i je wycenic. pytan badawczych. Nie jest to informacja

wystarczajgca, bo na kazde pytanie badawcze
mozna odpowiedzie¢ bardziej Ilub mnigj
szczegodtowo, a wiec zadaé wiecej lub mniej pytan
kwestionariuszowych. Bez okreslenia w SIWZ
dtugosci trwania wywiadu lub liczby pytan w
kwestionariuszu, moze dojs$é do sytuacji, w ktorej
jeden z wykonawcéw zada po pie¢ pytan
odnosnie  kazdej  kwestii, aby uchwyci¢
zagadnienia jak najbardziej drobiazgowo, a drugi
skonstruuje krétkg  ankiete  ograniczajac
jednoczesnie koszty realizacji badania. Jezeli
jedynym kryterium wyboru oferty bedzie cena, to
przetarg moze wygrac firma, ktora zaplanowata
realizacje badania z wykorzystaniem mato

rozbudowanego narzedzia, niepozwalajgcego w

wyczerpujacy sposdb odpowiedzie¢ na
postawione pytania badawcze.

i Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, AP
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Czas trwania wywiadu powinien by¢ dostosowany
do techniki jaka realizowany jest sondaz
(bezposredni, telefoniczny czy internetowy) oraz
badanej populacji. Najdtuzsze mogg by¢ wywiady
bezposrednie, ale réwniez nie powinny trwac
powyzej godziny. Respondenci nie chcg brac
udziatu w zadtugich badaniach, w ich trakcie sg
zmeczeni i nie udzielajg odpowiedzi z nalezytg
starannoscig. Z podobnych powoddéw wywiady
telefoniczne i internetowe nie powinny trwac
dtuzej niz 30 minut. Dtuisze wywiady czesto
zachowujg tylko pozory poprawnosci. Jesli
zamawiajgcy musi pozna¢ odpowiedzi na wiecej
pytan badawczych, to - choc jest to rozwigzanie
drozsze - powinien zdecydowa¢ sie na
przeprowadzenie dodatkowego, oddzielnego

badania. Tak jak zostato to juz zaznaczone,
dtugos¢ wywiadu powinna by¢ réwniez
dostosowana do badanej populacji - o ile
zrealizowanie godzinnych wywiaddéw z emerytami
nie powinno by¢ duzym problemem, to
przeprowadzenie takich wywiadéw z osobami
zarzadzajgcymi  duzymi przedsiebiorstwami
bedzie wyjatkowo trudne.

i Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, AP
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Realizacja badania

Dla Wykonawcy faza realizacji  stanowi
najwazniejszy element projektu badawczego.
Przed jej rozpoczeciem wszystkie inne elementy
badania muszg by¢ zapiete na ostatni guzik. W
tym momencie nie ma juz bowiem odwrotu.
Kazdy bfad jest nieusuwalny i rzutuje na wyniki

pozniejszych analiz.

Proces realizacji to w istocie skene, kulisy, badan
spotecznych, w ktérych przygotowuje sie dane
przed ich prezentacjg. Czasami dziatania podjete
na tym etapie decydujg o zdobyciu przewagi nad
konkurencjg. Nic wiec dziwnego, ze firmy raczej
niechetnie chwalg sie tym co kryje sie za fasada
wynikéw.

Nie oznacza to jednak, Zze proces realizacji,
szalenie wazny dla powodzenia kazdego projektu,
powinien pozostawa zupetnie poza kontrolg
Zamawiajgcego. Zdarzajg sie bowiem
Wykonawcy, ktorzy bez odpowiednio nadzoru nie
przeprowadzg badania rzetelnie. Naszym zdaniem
Zamawiajacy zbyt rzadko korzystaja z prawa do
kontroli fazy realizacji. Wieksze $wiadome
zaangazowanie z ich strony utatwitoby

wspotprace z Wykonawcami i w ten sposéb

-
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przyczynito sie do poprawy rzetelnosci badan
spotecznych.

W dalszej czesci raportu postaramy sie pokazaé,
ze najistotniejsze dla zrozumienia procesu
realizacji s cztery podstawowe elementy:
technika zbierania danych, przestrzeganie ogdlnie
przyjetych standardéw, szkolenia oraz kontrola
ankieterow.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, d
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Technika zbierania danych

Sposdb pozyskiwania informacji od respondentéw powinien by¢ dostosowany dopopulacji, kwestionariusza
(pytan badawczych), harmonogramu realizacji oraz co bardzo istotne, budzetubadania.lstniejg cztery
podstawowe techniki zbierania danych, ktérych najwazniejsze wady i zalety przedstawiono ponizej:

Technika | PAPI (Paper And CAPI CATI (Computer CAWI (Computer
Pencillnterviewing)— (ComputerAssisted Assisted Telephone Assisted Web
najbardziej tradycyjna Personal Interviewing)— | Interviewing)— Interviewing) —
technika polegajgca na wymaga udziatu ankietatelefoniczna ankietainternetowa

zbieraniu informacji ankietera, ale

przy pomocy ankiety kwestionariusz jest

papierowe;j realizowany na
komputerze.

- proste i szybkie - doktadna kontrola - stosunkowo niedroga  -niewielki koszt
przygotowanie realizacji; technika; - stosunkowo szybka
kwestionariusza; - fatwe dodawanie - bardzo szybka realizacja

dodatkowych aplikacji realizacja
do kwestionariusza (np. - petna kontrola procesu

zdjec) realizacji
- stosunkowo dtugi czas - koniecznos¢ - ograniczona dfugos¢ - dla wielu populacji
zbierania danych od przepisania ankiety brak mozliwosci
respondentow, kwestionariusza do - zwykle bardzo niski realizacji
- mozliwe btedy przy systemu poziom realizacji proby reprezentatywnej préby
wprowadzaniu danych komputerowego; (wysoki odsetek odmoéw - bardzo niski poziom
do bazy komputerowej - dtugi czas realizacji odpowiedzi) realizacji

badania

Zmawiajgcy musi sam wybrac technike zbierania danych, ktéra najlepiej odpowiada jego potrzebom. W
zadnym wypadku decyzji tej nie moze podejmowaé samodzielnie Wykonawca. Zazwyczaj bedzie on
bowiem dazyt do minimalizacji kosztow, a to nie zawsze ma dobry wptyw na jako$¢ badania.

i
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Branzowy certyfikat

Instytucje publiczne zamawiajgce sondazenie
majg mozliwosci powotania sie na zadne przepisy
regulujgce jakos$é pracy firm badawczych. W
dokumentac;ji przetargowej podpunkt
"Uprawnienia do wykonywania okreslonej
dziatalnosci" pozostaje wiec zazwyczaj pusty. Nie
oznacza to jednak, ze nie da sie okresli¢
standardéw odnosnie jakosci realizacji badan
sondazowych. Wyjgtkowg prébe w tym zakresie
podjeta Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku
(OFBOR) zrzeszajgca podmioty prowadzace
zaréwno badania ilosciowych jak i jakosciowe.
Instytucja ta wydaje od roku 2001 wtasny
certyfikat w ramach Programu Kontroli Jakosci
Pracy Ankieterow (PKJPA). Podstawe do jego
przyznania stanowi wynik audytu realizowanego
przez specjalng komisje. Przystgpienie do
programu wigze sie z pewng optatg, ale droga do
niego jest otwarta dla wszystkich podmiotdw,
ktore zgtoszg gotowosé do poddania sie kontroli.

Zespdt Na Strazy Sondazy nie ma wgladu w
procedure przyznawania certyfikatu PKJPA i
dlatego nie moze odpowiadac za jego rzetelnosc.
Uwazamy jednak, ze podobnie jak referencje
stanowi on element uwiarygodniajgcyfirmy.Kazdy

=
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dodatkowy nadzér nad realizacjag badania musi
by¢ oceniony pozytywnie.

Fakt stworzenia przez OFBOR certyfikatu
dowodzi, ze przynajmniej czes¢ firm badawczych
ma swiadomos¢, jak istotna dla rzetelnosci badan
jest jako$¢ pracy ankieteréw. Nie znaczy to
oczywiscie, ze podmioty, ktore nie biorg udziatu
w  PKIPA, automatycznie realizujg ustugi
badawcze gorzej. Trzeba wiedzie¢, ze certyfikat
stanowi element sporu miedzy firmami
zrzeszonymi w OFBOR i pozostatymi
,hiezaleznymi”.  Pierwsza grupa stoi na
stanowisku, ze zewnetrzne kontrole stanowig
jedyng gwarancje uczciwej realizacji badan.
Pozostate firmy przekonujg, ze certyfikat jest
niewiarygodny, stanowi niepotrzebny wydatek i

wcale nie $wiadczy o wyzszych standardach.

Zespdt Na Strazy Sondazy nie zamierza
rozstrzygngé, kto w tym sporze ma racje.
Uwazamy natomiast, ze niezaleznie od
motywacji, kazda préba podniesienia jakosci
badan ilosciowych zastuguje na uznanie.
Ostatecznie Zamawiajgcy musi sam okreslié, czy
certyfikat OFBOR rzeczywiscie stanowi dla niego
dokument godny zaufania. Jezeli tak to w SIWZ

nalezy doktadnie wskazac jego zakres — badania

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, 7 oo
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jakosciowe (IDI - Individual In-Depth Interviews,
FGI - Focusgroup interview) lubilosciowe (CAPI,
CATI , itd.). Jezeli nie, to warto mimo wszystko
zachowa¢ sobie prawo do wgladu lub
przynajmniej zazgdaé¢ ogdlnego opisu procedur
zwigzanych z:

e rekrutacjg ankieteréw;

e szkoleniem ankieteréow (czego dowiadujg
sie ankieterzy w trakcie szkolenia);

e identyfikacjg ankieterdw i ich pracy;

e zapewnieniem poufnosci danych

zebranych w trakcie badania;

e kontrolg pracy ankieteréw;

e kontrolg i weryfikacjg danych;

e postepowanie w przypadku wykrycia
btedow lub oszustw.

LA i
e Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, AP
e \o j y prog y j 7 3 O

grants FUNDACIA finansowanego z Funduszy EOG

wonos BATOREGO



na strazy
sondazy

Szkolenia ankieterow

Szkolenia ankieteréw sg szczegdlnie istotne w
badaniach o charakterze face-to-face, a wiec
takich, w ktorych ankieter osobiscie kontaktuje
sie z respondentem. Troche mniejsze znaczenie
majg dla badan prowadzonych telefonicznie.
Firmy realizujgce sondaze technikg PAPI lub
pokrewng, zwykle na biezgco szkolg osoby
realizujgce badania. Robig to na wtasne potrzeby
poniewaz ankieterzy czesto sie zmieniaj3.

W  zwigzku z powyziszym, nie widzimy
koniecznosci  przeprowadzania szkoled do
kazdego badania. Dotyczy to przede wszystkim
projektéw, w ktérych metodologia sondazu jest
opracowywana przez Wykonawce, a wiec moze
byc¢ dostosowana do jego wtasnych
potrzeb/mozliwosci. Szkolenia s3 natomiast
niezbedne jezeli Zamawiajgcy sam przygotuje
ankiety i jest ona dtuga (np. pojedynczy wywiad
CAPI trwa powyzej 35 min), porusza kwestie
drazliwe (np. dotyczy uzaleznien), zawiera w
sobie metodologiczny eksperyment, przewiduje
wreczenie respondentowi dodatkowych
materiatow (np. zdjec) lub gdy jest skierowana do

waskiej grupy spotecznej (np. meiczyzn

Qees
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nauczycieli w szkotach podstawowych w wieku
40-50 lat).

W wielu przypadkach wystarczy jednak zamiast
szkolen przygotowac dokfadng i zwieztg instrukcje
dla ankieteréw. Powinna ona zawieraé¢ kilka
podstawowych informaciji:

kim jest zamawiajgcy;

e jaki jest cel badania;

e kim s3 badane osoby/podmioty
gospodarcze/ itp. (ogdlna charakterystyka
zbiorowosci);

e jakich trudnosci mogg sie spodziewad

ankieterzy w trakcie realizacji (np. ankieta

porusza kwestie drazliwe)

Rekomendacje dla Zamawiajacych

Szkolenie ankieteréw powinno trwac tak
krotko jak to mozliwe. Przede wszystkim
dlatego, ze stanowi obcigzenie dla oséb
realizujgcych badanie w terenie. Czesto
szkolenia odbywaja sie w znacznej odlegtosci
od miejsca zamieszkania ankieterow. Nie
warto wiec narazaé ich na dtugie podréze w
przypadku nieskomplikowanych projektow.

i
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Kontrola ankieteréw wywiadéw  przez osrodki regionalne, w

poszczegblnych klasach miejscowosci (wsie,

Kontrola ankieteréw jest niezwykle istotna dla . . C .
J y miasta do 5 tys. mieszkancow, itd.) czy regionach

jakosci  otrzymywanych - danych. Dlatego  tez kraju. Zazwyczaj bowiem realizacja badan nie jest

inn ¢ lednian . . (L .
zawsze  powinna  byc¢  uwzgledniana - w rowna w catej probie, a to w skrajnych

dokumentacji SIWZ badar sondazowych(wyjatek przypadkach moze zagrozi¢ reprezentatywnosci

stanowig tu badania CAWI, w ktérych taka badania. Dlatego tez warto motywowad

kontrola jest wtasciwi i zliwa). Istniej -
ontrola jest wiasciwie niemozliwa). Istnieja wykonawce do aktywizacji sieci ankieterskiej, tak

mniej i bardziej wnikliwe metody kontrolowania aby nie byto , stabszych” regionéw.
pracy ankieterdw. Rozwigzaniem gwarantujgcym
najwyzszg jakos¢ jest wynajecie niezaleznej
dodatkowej firmy badawczej, ktdrej jedynym
celem bedzie sprawdzenie w terenie (lub
telefonicznie), czy ankieterzy  wykonawcy
rzeczywiscie odwiedzili wskazanych
respondentdw. To rozwigzanie jest przez nas
rekomendowane. Zazwyczaj jednak, ze wzgledu
na koszty, kontrola ogranicza sie do dziatan
wykonawcy. Samodzielnie sprawdza on, czy
respondenci rzeczywiscie wzieli udziat w badaniu.
Problemem w takim przypadku jest wiarygodnosc
wynikéw autokontroli. Dodatkowym
rozwigzaniem jest raportowanie postepow
realizacji badania, a wiec przesytanie przez
wykonawce sprawozdan z realizacji w réwnych
odstepach czasu. Warto w takim przypadku

zwrocié  uwage na odsetek zrealizowanych

i Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, AP
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Poziom realizacji proby

Niepetna realizacja wylosowanej proby stanowi
jeden z najpowazniejszych probleméw w
zdobyciu wiarygodnych danych na podstawie
badan  sondazowych.  Tradycyjny  sposdb
wyliczania bfedu statystycznego (znanego ze
stwierdzen, ze dla 1000 osobowej préby btad
statystyczny wynosi 3%) zaktada petng realizacje
proby, czyli sytuacje, w ktorej udato sie
przeprowadzi¢ badanie z kazdg z wylosowanych
do préby oséb. Nie jest to jednak poprawny
sposdbestymacjiw sytuacji niepetnej realizacji
proby. Teoria statystyczna  wskazuje, ze
procedura polegajgca na zrealizowaniu tysigca
wywiaddw z dwutysiecznej préby, prowadzi do
uzyskania wynikédw nizszej jakosci, niz gdyby do
préby wylosowano tysigc wywiadéw i wszystkie je
zrealizowano. Na jej podstawie mozna stwierdzi¢,
ze btad wynikajgcy z niepetnej realizacji préby
moze by¢ tak powainy, ze do bardziej
precyzyjnych  rezultatdbw  prowadzi  petna
realizacja 500-osobowe] préby, niz realizacja
nawet 1000 wywiaddéw z préby liczacej 2000
0s6b.

Qeea
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Od razu trzeba jednak podkresli¢, ze w praktyce —
ze wzgledu na brak mozliwosci skontaktowania
sie z respondentami lub ich odmowg udziatu w
badaniu — petna realizacja wylosowanej proby
jest w niemal wszystkich  przypadkach
niemozliwa. Nawet w sondazach naukowych,
prowadzonych przez kilka miesiecy, sukcesem jest
przekroczenie 70% poziomu realizacji proby. W
typowych badaniach bezposrednich (face-to-face)
na probie ogdlnopolskiej petnoletnich Polakéw,
uzyskanie poziomu realizacji proby powyzej 50%,
nalezy uzna¢ za wysoki wynik. Odsetek zwrotow
dla innych technik badawczych jest zwykle
istotnie nizszy. Zmienia sie on réwniez w
zaleznosci od populacji objetej badaniem.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji,
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W kazdej SIWZ na badanie sondazowe na proébie
losowej rekomendujemy podawanie minimalnego
poziomu realizacji préby. Powinno to by¢ jednak
poprzedzone rozpoznaniem, jaki odsetek
zwrotow jest mozliwy do osiggniecia przy
prowadzeniu badania dang technikg na
okreslonej populacji. Informacje takie mozna
uzyska¢ np. od instytutéw badawczych. Brak
zapisu dotyczagcego minimalnego poziomu
realizacji préby umozliwia firmom istotne
obnizenie kosztow badania, prowadzgce czesto

do znacznego spadku jego jakosci.

grants BATOREGO

Mimo, Zze pojecie poziomu realizacji proby jest
stosowane gtdwnie do badan na proébach
losowych, czasem warto stosowac je réwniez przy
zamawianiu innych typéw sondazy. W przypadku
badan  wyczerpujacych  (prowadzonych ze
wszystkimi osobami z danej populacji — np.
wszystkimi uczestnikami szkolenia lub projektu),
rowniez zawsze nalezy okresli¢ minimalny poziom
realizacji préby. Brak takiego wymogu nie skfania
wykonawcy do podjecia wysitku w celu

osiggniecia wyzszego poziomu realizacji.

Interesujgcym rozwigzaniem jest uwzglednienie
poziomu realizacji préby wsréd kryteriow oceny
ofert. Takie postepowanie moze sktaniaé
oferentow do proponowania badan o wyiszej
jakosci. W celu osiggniecia jak najwyzszego
poziomu realizacji préby, warte rozwazenia jest
wpisanie w SIWZ kar finansowych za zbyt niski
poziom realizacji. Nie powinny by¢ one jednak
zbyt wysokie, gdyz moze to zniecheci¢ firmy do
startowania w takim przetargu.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji,
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Poziom realizacji

Liczba préb kontaktu z respondentem

Wymogiem, ktéry powinien zostaé okreslony w
badaniu jest liczba préb kontaktu ankietera z
osobg wylosowang do badania, gdyz ma to
istotny wptyw na odsetek uzyskanych zwrotdw.
Nie dos$¢, ze wyzisza liczba prob kontaktu
powoduje wzrost poziomu realizacji préby, to
pozawala réwniez na objecie badaniem
respondentdow trudniej dostepnych — np. gdy
wymagany poziom realizacji zostanie osiggniety w
pierwszej prébie kontaktu, to niewiele firm
odwiedzi ponownie badanych, z ktérymi za
pierwszym razem nie udato sie przeprowadzi¢
badania. Warto réwniez okreslié¢, ze kazda z préb
zrealizowania wywiadu powinna zosta¢ podjeta w
innych dniach i/lub godzinach. Jest to istotne,
gdyz niektére osoby mogg nie by¢ dostepne w
domu w godzinach pracy.Ponowienie préby
kontaktu kolejnego dnia w tych samych
godzinach bedzie prawdopodobnie réwniez
nieskuteczne. Bezcelowe jest wskazywanie zbyt
duzej liczby préb kontaktu, gdyz przy 4-5 prébie
szansa na zrealizowanie wywiadu jest w polskich
warunkach minimalna.

Qeea

grants BATOREGO

List zapowiedni

Pewnym rozwigzaniem, ktére prowadzi do
wzrostu poziomu realizacji préby jest stosowanie
listow zapowiednich. Majg one na celu
zachecenie osoby wylosowanej do wziecia udziatu
w badaniu. Jak wskazujg analizy wystanie listu
zapowiedniego podwyzsza o kilka procent poziom
realizacji préby.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji,

finansowanego z Funduszy EOG 7 ~— 3 ! ;
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Problemem, ktéry moze sie pojawi¢ przy realizacji
proby kwotowej jest koniecznos¢ posiadania
wiarygodnych informacji o rozktadzie cech
kontrolnych  w  badanej populacji. Do
przeprowadzenia poprawnego doboru tego
rodzaju préby wymagana jest znajomos¢
liczebnosci wszystkich podkategorii
wyznaczonych przez kombinacje zmiennych
kontrolnych. W przypadku, gdy informacje o
strukturze populacji nie bedg odpowiadaty
stanowi  faktycznemu, procedura  doboru
kwotowego generuje dodatkowy btad
systematyczny, ktory nie moze by¢
wyeliminowany  przez  zwiekszenie  proby
badawczej. Zamawiajgcy powinien wiec zwrdci¢
uwage na to skad pochodzg i jak bardzo
wiarygodne sg dane, ktérych uzyto do
wyznaczenia proby. W  przypadku proéb
ogolnopolskich dobrym Zrddtem informacji sg
opracowania Gtdwnego Urzedu Statystycznego.

Q g Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji,
Srea?nts FUNDACIA finansowanego z Funduszy EOG
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Czas trwania kwestionariusza i jego konsultacje:

Maksymalny czas przeprowadzenia wywiadu kwestionariuszowego na podstawie opracowanego kwestionariusza
nie powinien przekraczac¢ 20 min. Wykonawca uwzgledni w narzedziu CATI uwagi Zamawiajgcego odnosnie regut
kontroli kompletnosci, powiqzan logicznych, zaleZznosci rachunkowych. Kolejnos¢ pytan zostanie zaproponowana
przez Wykonawce i przedstawiona do akceptacji przez Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszonych uwag do
narzedzia badawczego, w tym merytorycznych, Wykonawca zgtosi je niezwfocznie Zamawiajgcemu

Badanie opinii mieszkarncow Matopolski na temat uzalezniern od substancji psychoaktywnych i korzystania z
internetu oraz uczestniczenia w grach hazardowych, Matopolski Urzad Wojewaddzki

Wymagania, w tym dtugos¢ trwania kwestionariusza

Jeden wywiad bedzie trwat okofo 30 minut. Kwestionariusz zasadniczy (tj. bez kwestionariusza rekrutacyjnego i bez
aneksu statystycznego) bedzie zawierat gfdwnie pytania zamkniete oraz okofo 10% - 15% pytan otwartych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w kwestionariuszu zasadniczym oraz w aneksie
statystycznym (w tym do zwiekszenia liczby pytan kwestionariusza), ktore nie przekraczajq +/- 25% dtugosci

kwestionariusza.

Innowacyjnos¢ mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Q eea Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, 7 :.J'._:. 3 8
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Pilotaz

Badanie pilotazowe powinno zosta¢ przeprowadzone po akceptacji kwestionariusza oraz sposobu doboru proby i
sposobu dotarcia do respondentéw na probie minimum 80 przedsiebiorcéw, tj. 60 mikroprzedsiebiorcow, 10 matych
przedsiebiorcow, 6 srednich i 4 duzych respondentdw.

Wykonawca przygotuje raport z badania pilotaZzowego, ktory bedzie zawierat:
a) informacje, na ktore z pytan trudno byto uzyska¢ odpowiedz od respondenta,

b) informacje, na ktdre z pytan nie mozna byto, pomimo przekazanej przez ankietera informacji wyjasniajgcej,
uzyskac odpowiedzi,

c) informacje o proponowanych uzupetnieniach informacji dla ankietera,

d) propozycje niezbednych zmian w zakresie zastosowanych w narzedziu badawczym pytan otwartych (jesli
zasadne, lub informacje, ze narzedzie pozostaje w tym zakresie bez zmian),

e) inne ewentualne propozycje wykonawcy dotyczqce niezbednych zmian w narzedziu badawczym sprzyjajgce
realizacji celow projektu wraz z uzasadnieniem,

f) wyniki badania pilotazowego wraz z kluczem kodowym w formie bazy SPSS Statistics lub w formacie
rownowazinym w wersji kompatybilnej z SPSS 17.0. Zaleca sie aby baza zostata przygotowana zgodnie ze
standardem Archiwum Danych Spotecznych (http.//www.ads.org.pl/index.php ?tresc=podrecznikADS.html).

Celem badania pilotazowego jest ocena prawidtowosci konstrukcji kwestionariusza wzgledem zatoZzonych celow.

Innowacyjnos¢ mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Q eea Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, 7 ."ll 3 9
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Dobor proby

Dobodr kwotowy

Roéwnoczesnie Wykonawca zapewni dobdr kwotowy osob w ramach gospodarstw domowych, z ktérymi zostanie

przeprowadzony wywiad, wedtug podanych nizej kwot.

18-24 25-44 45-59 60 i wiecej RAZEM préba/

populacja*100
(ELOTHNOLTEAVEieloellicla™ 32 31 98 96 63 62 49 68 499 0,08931
Krakow 26 27 94 99 53 62 55 83 499 0,07782
tarnowski 34 32 97 93 62 61 50 71 500 0,13440
sgdecki 37 34 99 95 63 60 46 66 500 0,12204
podhalanski 35 34 96 95 62 60 48 69 499 0,18630
Matopolska Zachodnia 30 28 94 90 64 66 53 75 500 0,10994

RAZEM 194 186 578 568 367 371 301 432 2997 0,11082
Badanie opinii mieszkancow matopolski na temat istotnych dla rozwoju wojewddztwa obszarow dziatan
samorzgdu wojewoddzkiego

T i
Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, AP
Q e j y prog y i 40
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Dobor proby

Warstwowanie

Szkoty zostang dobrane metodq losowo-warstwowgq. Warstwy wyodrebniono ze wzgledu na:

1. etap edukacyjny: szkota podstawowa (I1V-VI), gimnazjalna, ponadgimnazjalna

2. (w przypadku szkdt ponadgimnazjalnych) typ szkoty: liceum ogdlnoksztatcqgce, technikum, zasadnicza szkota
zawodowa

3. wielkos¢ miejscowosci

4. wielkos¢ szkoty (mierzona liczbq oddziatéw i liczbq uczniow)

W kazdej z wylosowanych szkét Zamawiajgcy wylosuje po jednym oddziale w kazdej z trzech klas:

- szkoty podstawowe: po jednym oddziale z klasy 1V, V, VI

- gimnazjum: po jednym oddziale z klasy I, Il i 1]

- szkoty ponadgimnazjalne:

- licea i zasadnicze szkoty zawodowe: po jednym oddziale z klasy 1, Il i lll.

- technika: po jednym oddZziale z trzech losowo wybranych klas (a wiec I, Il i lll lub I, I1'i IV lub I, I1i IV lub i, lll j IV).

Bezpieczenstwo w szkole, klimat szkoty, klimat klasy wsréd uczniéw, nauczycieli i dyrektoréw szkot
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

e i
e Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, AP
Q el j y prog y j 7 4 1
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Dobor proby

Liczebnos¢ proby

Wykonawca na etapie skfadania oferty powinien okresli¢c minimalng liczebnosc¢ proby reprezentatywnej wraz z
uzasadnieniem (w tym zaprezentowac sposob jej wyliczenia) oraz przedstawieniem liczebnosci czgstkowych na
poziomie wszystkich powiatow wojewddztwa zachodniopomorskiego z uwzglednieniem wyrdznionych warstw.

Szczecin: Ustuga przeprowadzenia badania pn. Stan i perspektywy zatrudnieniowe zachodniopomorskich
podmiotow gospodarki narodowej. Przygotowanie zawodowe w odniesieniu do cech psychospotecznych oraz
edukacji zawodowe;j.

Operat

Operat losowania proby powinien by¢ kompletny, tzn. zapewnié¢ reprezentatywnos¢ proby w odniesieniu do
mikroprzedsiebiorstw, pozwoli¢ na realizacje celdw badania na probie matych, srednich i duzych przedsiebiorstw
oraz zapewni¢ minimalizacje btedow systematycznych w trakcie realizacji catego badania.

Innowacyjnos¢ mikroprzedsiebiorstw w Polsce

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy wykorzystanie posiadanej bazy PEFS 2007 danych oséb objetych wsparciem w
ramach projektu dla wylosowania proby badawcze;.

Warszawa: Ustugi polegajace na realizacji badan ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym
pn.: Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych oraz
budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepetnosprawnych na rynku pracy Il realizowanym w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

:U L} IUJ\.I\\. I\_UIILUVVUIIY AA MR ECIRRIC AN ) |\ll UBIUIIIU \IVYVVUL\.-I\.; MIU woelinivng U\'Jll 7 ‘ll.‘ -
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Certyfikaty jakosci

W celu potwierdzenia, Zze oferowane ustugi odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego,
Wykonawca sktada zaswiadczenie niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczeniem zgodnosci dziatan
Wykonawcy z normami jakosciowymi, tj. wazny w 2014 r. certyfikat potwierdzajgcy stosowanie standarddéw
okreslonych w Programie Jakosci Pracy Ankieterow (PKIPA) wydany przez OFBOR w Polsce lub wazny w 2014 r.
certyfikat ISO 20252.

Efektywnosci kampanii wizerunkowej Wojsko Polskie - Twoja Armi@ oraz Pogtebionej diagnozy spotecznej
percepcji WP

W celu potwierdzenia spetniania warunkow, o ktérych mowa w ust. 1, oraz w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia z postepowania okreslonych w ust. 2, a takze w celu potwierdzenia, Ze oferowane ustugi odpowiadajqg
wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma obowiqzek ztozy¢ nastepujgce dokumenty: [...],
zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczaniem zgodnosci dziatarh wykonawcy z normami
jakosciowymi, tj. certyfikat PKIPA (Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow) lub inny rownoznaczny certyfikat
jakosci - swiadczgcy o pomysinym wyniku audytu w zakresie wykonywania badan jakosciowych oraz ilosciowych
(CAPI). Certyfikat, o ktorym mowa powinien by¢ przyznawany agencjom badawczym lub innym podmiotom, ktdre
przejdq zewnetrzny audyt weryfikujgcy przestrzeganie norm jakosci w procesie realizacji badan opinii i rynku.
Program kontroli jakosci powinien obejmowac catos¢ procesow zwiqgzanych ze zbieraniem danych w terenie (od
pracy dziatu realizacji, przez prace koordynatoréw regionalnych i szkolenie ankieterow az do kontroli ich pracy).
Powinien gwarantowac spetnianie norm jakosci pracy w zakresie realizacji badan oraz organizacji sieci terenowej,
rekrutacji ankieterow i koordynatordw, ich szkolenia, nadzoru i organizacji ich pracy. W przypadku Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia dokument ten moze ztozy¢ jeden z nich.

Spoteczne i ekonomiczne uwarunkowania wyboréw oséb w wieku 19-30 lat dotyczacych studiowania

Q eea Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, 7. q 3
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Szkolenia dla ankieterow

Wykonawca zapewni przeszkolenie zespotu ankieterskiego i audytorow realizujgcego/ych badania terenowe w
zakresie specyfiki badania, respondentéow oraz zapoznania z narzedziem badawczym. Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego o terminie oraz miejscu szkolenia na co najmniej trzy dni robocze przed zaplanowanym terminem
oraz umozliwi obecnos¢ przedstawicieli Zamawiajgcego

Ewaluacja zapotrzebowania na wsparcie w zakresie wzornictwa przemystowego (dizajnu)

Kontrola realizacji

Wykonawca przedstawi doktadny sposob pracy nad prawidfowq realizacjq zlecenia, w tym oséb odpowiedzialnych
za zbieranie i analizowanie danych zarowno jakosciowych jak i ilosciowych. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia kontroli u wybranych respondentéw i wglgdu w kwestionariusze dotychczas przeprowadzonych
badan na dowolnym etapie realizacji przedmiotu zamdwienia. Wykonawca zobowiqzany jest do informowania
Zleceniodawcy na kazdym etapie trwania prac o wszelkich nieprawidtowosciach i trudnosciach majgcych lub
moggcych mie¢ wptyw na prawidtowosc¢ i terminowosc¢ zrealizowania zamowienia. Tylko wskazane trudnosci i
nieprawidfowosci bedq stanowity podstawe do wprowadzenia ewentualnych zmian w Umowie. Zamawiajgcy w
kazdej chwili bedzie miat mozliwos¢ odsuniecia od realizacji badan, ankietera wobec ktérego pojawiqg sie
zastrzezenia odnosnie jakosci realizowanych wywiadow. W trakcie realizacji badania, Wykonawca na
prosbe/zqdanie Zamawiajgcego, bezzwtocznie przedstawi w wersji elektronicznej, raport z postepu prac z realizacji
przedmiotowego badania.

Ustuga przeprowadzenia badania ewaluacyjnego pn. Ewaluacja dziatan podejmowanych na rzecz systemu
ksztatcenia i szkolnictwa zawodowego w wojewoddztwie zachodniopomorskim

Q eea Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, 7 44
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Technika zbierania danych

Drugi i trzeci etap (badania) bedqg przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariuszowego wywiadu osobistego
wspomaganego komputerowo (CAPI). Wybrana technika badawcza, poza mozliwosciq wyeliminowania bfedéw
kodowania Ilub wprowadzania danych do baz danych, powinna udostepnia¢ dodatkowe narzedzia kontroli
rzetelnosci pracy ankieterskiej, tj. m.in. pomiar czasu trwania wywiadu, odstepy miedzyczasow i inne.

Przeprowadzenie trzyetapowego badania terenowego o zasiegu ogdlnopolskim i przedstawienie zamawiajgcemu
wynikéw uzyskanych na podstawie tych badan w ramach projektu systemowego pn.: poprawa jakosci
zarzadzania w ochronie zdrowia poprzez wsparcie procesu tworzenia regionalnych map potrzeb zdrowotnych

Badania ludnosci wymagac bedq od Wykonawcy przeprowadzenia przynajmniej 500 wywiadow CATI w kazdym z 6
obszardw terytorialnych, co oznacza tgcznie przeprowadzenie przynajmniej 3000 wywiaddw. Zadaniem wykonawcy
w ramach prowadzonych badan bedzie przygotowanie formularza kwestionariusza dostosowanego do techniki
badawczej (narzedzia badawczego), jakq jest CATI, na podstawie pytan zawartych w zatgczonym kwestionariuszu.
Maksymalny czas przeprowadzenia wywiadu kwestionariuszowego na podstawie opracowanego kwestionariusza
nie powinien przekracza¢ 15 min. Wykonawca uwzgledni w narzedziu CATI uwagi Zamawiajgcego odnosnie regut
kontroli kompletnosci, powiqgzan logicznych, zaleznosci rachunkowych. Kolejnos¢ pytan zostanie zaproponowana
przez Wykonawce i przedstawiona do akceptacji Zamawiajgcemu.

Badanie opinii mieszkancow Matopolski na temat istotnych dla rozwoju wojewddztwa obszaréw dziatan
samorzgdu wojewodzkiego

Q eea Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, ‘I"| l 5
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Poziom realizacji

Wymogi dotyczace poziomu realizacji proby:
2. Ustuga obejmuje nastepujqgcy zakres zadan:

2.1. Zweryfikowanie dostarczonej przez IFiS PAN bazy danych zawierajgcej informacje kontaktowe o 7369
respondentach, pod kqgtem kompletnosci danych teleadresowych,

2.2. Zrealizowanie badania wedfug procedury Mixed ModeResearch Design z zastosowaniem modelu
sekwencyjnego, z jedng technikq zasadniczq i technikami pomocniczymi. Technikq zasadniczq bedzie wywiad
bezposredni ze wspomaganiem komputerowym CAPI (computerassistedpersonal interview), a w przypadku osob,
ktore z réznych przyczyn okazq sie niedostepne, po podjeciu czterech prob kontaktu, zostanie wykorzystana ankieta
internetowa. Zostanie ona zastosowana jedynie wobec tych respondentdw, ktdrzy:

a) bqdz zdecydowanie odmdwiq udziatu w badaniu przy uzyciu techniki zasadniczej,
b) bgdz w sytuacji, gdy wywiadu metodq zasadniczq nie uda sie zrealizowac po czterech probach kontaktu.

2.3. Zrealizowanie minimum 3700 wywiaddw z dostarczonej przez IFiS PAN bazy danych oraz przygotowanie i
pozniejsze zastosowanie dodatkowej proby losowej, nie wiekszej niz 2500 osdb, urodzonych w latach 1992 — 1993,
zapewniajgcej ostateczng realizacje minimum 1000 wywiaddw ankietowych. Préoba musi by¢ wylosowana z bazy
danych indywidualnych pesel (nie moze to by¢ proba udziatowa, ani tzw. randomroute)

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie reprezentatywnych badan ankietowych ,From school to work:
indywidualne i instytucjonalne wyznaczniki ksztattowania sie sciezek karier edukacyjno-zawodowych mtodych
Polakéw” na ogdlnokrajowej, losowej, warstwowej probie dorostych oséb urodzonych w latach 1992-1993
(FS2W).

Q eea Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokraciji, 7 4 6
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Wiecej dobrych praktyk dotyczgcych zamoéwien
publicznych na badania sondazowe mozna znalez¢
na stronie:

http://nastrazysondazy.uw.edu.pl/dobre-praktyki/
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